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Empezar

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Introduccién

Haga clic en un tema a continuacion:

Requisitos generales

Inicio de sesidn

Descripcion general de la consola de administrador: Visualizacion del panel

Visualizacion del menu principal

Cambio de la configuracion de actualizacion

Iconos y controles de uso comun

Seleccidon de tiempos mediante el icono del reloj

Seleccion de fechas mediante el icono de calendario

Cerrar sesion

Terminologia
Siglas
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Requisitos generales

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Introduccién >

Requisitos generales

Cada proveedor debe designar al menos un administrador del sistema de Mobile
Caregiver+ durante el proceso de registro. Los administradores del sistema:

Crear y administrar cuentas e identificaciones para usuarios.
Crear y administrar la informacién del destinatario.

Programe, administre y supervise las visitas y actualice manualmente las visitas
cuando sea necesario.

Ejecuta informes.

Todos los administradores deben tener un nombre de usuario y una contrasefia para
iniciar sesién en la aplicacion Mobile Caregiver+ .

La Consola de administrador y la aplicacion mdvil son compatibles con lo siguiente:

Sistemas operativos de PC | 4 Sistema operativo Windows (32 o 64 bits) version 7
compatibles o superior

e Mac OS Versién X (10) o superior

Sistemas operativos e iOS versidn 8 o superior

moviles compatibles
P e Versién de Android (5.0) o superior

Navegadores de PCy Mac | o Microsoft Internet Explorer version 11 o superior
compatibles

e Microsoft Edge versidon 16 o superior
e Google Chrome version 4 o superior

e Apple Safari Version 10 (Mac)/4 (Windows) o
superior

e Mozilla Firefox Version 57 o superior

Navegadores moviles e Google Chrome versién 4 o superior en Android
compatibles: ) » ]
e Apple Safari Version 10 (Mac)/4 (Windows) o
superior
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Requisitos de dispositivos
moviles

Sistema operativo: Android 0 iOS (ver arriba)
Bluetooth requerido: No

GPS requerido: Si

Soporte de voz requerido: No

Memoria minima del teléfono: 25 MB

Almacenamiento minimo del teléfono: 50 MB

Temas relacionados

Inicio de sesidn

Descripcion general del

administrador Console

Visualizacion del menu principal

e |conos y controles de uso comun

e Cerrar sesion

e Terminologia

e Siglas

Cambio de la configuracion de

actualizacion
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Iniciar sesion

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Introduccién > Inicio de

sesion

Nota: Asegurese de que los bloqueadores de ventanas emergentes estén desactivados
antes de iniciar sesion.

Puede acceder a la Consola de administrador de Mobile Caregiver+ desde cualquier
navegador web.

1. Escriba https://4tellus.com/resources en la barra de direcciones del navegador.



https://4tellus.com/
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& Mobile Caregiver+ & = on

INNOVATIVE EVV SOLUTIONS

For Home Health and Long-Term Care that improve care
delivery, drive efficiency, speed reimbursement and cut costs

WATCH VIDEO SCHEDULE DEMO

IMPORTANT UPDATES VIEQIII’I“A':!%

2. Hagaclicen LOGIN MOBILE CAREGIVER+ en la esquina superior derechay
seleccione MY DASHBOARD.

Se abre el cuadro de didlogo De inicio de sesién de Mobile Caregiver+ .

? Mobile Caregiver+

Warning! This application provides access to HIPAA Protected Health
Information (PHI). Unauthorized access to or improper use of PHI may
subject you to criminal prosecution and/or civil penalties

Usemame *

Password *

Forgot Password

3. Introduzca su nombre de usuario y contrasena.
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Warning! This application provides access to HIPAA Protected Health
Information (PHI). Unauthorized access to or improper use of PHI may
subject you 1o criminal prosecution and/or civil penalties.

Usemanme *

ngrose

Password *

Forgot Password

Nota: Si olvido su contrasefa, haga clic en Olvidé contrasefia. Recibird un correo
electronico con un enlace temporal que le permitird iniciar sesion y cambiar su
contrasena.

9 Mobile Caregiver+

Enter your Usemame *

4. Haga clic en Iniciar sesion. La consola de Mobile
Caregiver+ se abre en la vista Panel.

Nota: Si es nuevo en Mobile Caregiver+y se le ha asignado el User Role Admin,
Billing o Monitor, recibira un correo electrdnico invitdndole a unirse a Mobile
Caregiver+. Tienes 36 horas para activar tu cuenta,; después de ese tiempo la
invitacion expira. Siusted es nuevo en Mobile Caregiver+ y se le ha asignado el
papel de Cuidador, recibira un correo electrénico proporcionando instrucciones
sobre como acceder a la aplicacion movil Mobile Caregiver+. Tendrds 36 horas para
activar la aplicacion; después de ese tiempo, la invitacion expira.

En cualquier caso, si no encuentra el correo electronico en su bandeja de entrada,
compruebe que carpeta de correo no deseado y spams para el correo electrénico
desde el sistema de Mobile Caregiver+ .

Temas relacionados

e Requisitos generales e Visualizacion del menu principal
e Descripcidon general de la consola de e Cambio de la configuracion de
administrador actualizacion

10
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Iconos y controles de uso comun

Cerrar sesion

Terminologia
Siglas

11
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Descripcion general de la consola de administrador: visualizacion del panel

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Introduccién >

Descripcion general

de la consola de administrador

La Consola de administrador de Mobile Caregiver+ muestra una vista instantanea de
los datos en tiempo real. La vista predeterminada de la Consola de administrador es el
panel, donde encontrard los elementos numerados,, que se describen en la

tabla que sigue a
orden en que las

las capturas de pantalla.. Las capturas de pantalla se muestran en el
vera cuando desplacese hacia abajo en el panel.

Encontrara informacion mas detallada sobre cdmo usar cada seccidon del panel en Uso
del panel.

& Mobile Caregiver+

Tablero

Horario

Visitas

Lista de Trabajo

Reclamaciones

Autorizacion Previa

Informes

% Usuarios

Miembros

Proveedor

Formacion

- BC '

Ajustes

Cerrar Sesion

[}

Politica de privacidad

Tablero

s Espaiiol

UAT Tellus

Demo v

Bl Proveedo

Estado de la Visita Activo 07/07/2021 - 07/07/2021 O

ESTA SEMANA

Visitas semanales Activas 07/04/2021 - 07/10/2021

LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS

View as:  Grafico

Tabla

LASEMANA PASADA c

| -

Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al rights reserved.

HACE 2 SEMANAS

Leyenda
| Unable To Complele
W Missed

() Compieted

sitas

Terminos de uso
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wmm Espafiol  UAT Tellus Demo v | Proveedor @ Daniela Jordan v

Horario

Visitas

Lista de Trabajo

Reclamaciones

Autorizacion Previa

T a0

Informes

Usuarios

Miembros

Proveedor

Formacion

& B o R

Ajustes

M

Cerrar Sesion

Correo Electrénico

lems perpage: 20 =
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c" Mobile Caregiver+ === Espaiiol UAT Tellus Demo v Bl Proveedor v eDanieia Jordan v

Tablero Mi lista de trabajo de reclamaciones O : Grafico Tabla
Horario Leyenda
o e
= \Visitas 0 hueva
B Emparejada
i= Lista de Trabajo B Sinpareja
1 Unmatched
© Reclamaciones 24
(¥ Autorizacion Previa
7  Informes
% Usuarios
Sin pareja-
22 Miembros
E Proveedor

Reclamaciones Publicadas Pendientes de Presentacion

$0

Reclamos Vi~~~ Grafico Tabla

Seleccione el rango de fechas @

Este mes

Legend

@ Emitidos

. Presentados

B Pagados

. Pagados Parcialmente
B Rechazados

Denegados

Cantidad TOTAL

Ajustados
B Anulados

@ Eror

jue., jul. 1°- . dom., jul. 4?- . dom., jul. 119 -__. dom., jul. 18%-.. dom., jul. 259 -...

Desactive
las visitas
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[0 | Menu principal: Proporciona acceso a otras areas de la consola y le permite
personalizar los datos visibles. Consulte Visualizacidn del menu principal para
obtener mas informacidn sobre las opciones del menu.

0 | Icono de idioma: Le permite seleccionar su preferencia de idioma: inglés o
espanol.

O | Nombre de la agencia: Muestra el nombre de su agencia de salud en el hogar.

(]

Proveedor: Esto muestra detalles sobre su agencia.

O Nombre de usuario: Muestra su nombre de usuario. Haga clic en la flecha de
su nombre de usuario para acceder a la opcion Mi perfil, donde puede
actualizar su informacién yla funcién Cerrar sesion.

O Estado de la visita: Elija el periodo de tiempo para las visitas que desea ver:
Hoy, Esta semana, Semana pasada o 2 semanas de duracion. Los cuadros
de colores muestran el nUmero de visitas para cada estado de visita para el
periodo de tiempo seleccionado.

O Visitas semanales: muestra informacion de los mosaicos de estado en un
formato de grafico de barras. Puede ver Esta semana, la semana pasada o 2
semanas de ago.

O Bandeja de entrada: Dependiendo del tamafio de la pantalla, la Bandeja de
entrada se muestra a la derecha de los estados, o es posible que deba
desplazarse hacia abajo para verlo. La Bandeja de entrada muestra los
mensajes enviados desde Caregivers en el campo vy, al abrir una nota,
proporciona un enlace para visitar los detalles. No puede responder a los
mensajes de la Bandeja de entrada, pero puede enviar mensajes a Caregivers
en la pagina Usuarios.

0 | Cola de trabajo de mis notificaciones: muestra un grafico circular de visitas
nuevas, coincidentes e inigualables en la lista de trabajo y proporciona acceso
directo a la lista de trabajo.

O Reclamaciones exoneradas en enviopendiente: muestra el total de délares
gue puede esperar recibir por las visitas coincidentes que se han liberado para
el pago y proporciona acceso directo a la revisidon de reclamaciones.

m Reclamaciones: Muestra un grafico de las visitas por estado de acuerdo con
una linea de tiempo que elija.

Temas relacionados

e Requisitos generales e |nicio de sesion

14
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o Visualizacion del menu principal

Cerrar sesion

e Cambio de la configuraciéon de
actualizacion

Terminologia
e Siglas

e Iconosy controles de uso comun
Visualizacion del menu principal

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Introduccién >

Visualizacién del menu principal

El menu principal aparece en la parte superior izquierda de la Consola de administrador
de Mobile Caregiver+ . Haga clic en el icono del menu principal situado a continuacién,
a veces llamado "icono de hamburguesa", para ampliar el menu y ver una descripcién de
todas las opciones. Haga clic de nuevo para contraer el menu principal de modo que
solo los iconos estén visibles.

Mobile Caregiver+ wm Espaliol AT TellusDemo % Bl Proveedor v @) Daniela Jordan v

Tablero Tablero

) Horario

Estado de la Visita Activo 07/07/2021 - 07/07/2021

= \Visitas
ESTA SEMANA LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS c

= Lista de Trabajo

@ Reclamaciones
(5 Autorizacion Previa
A7 Informes

Usuarios

Visitas semanales Activas 07/04/2021 - 07/10/2021 View as: Grafico  Tabla

22 Miembros

B Proveedor LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS c

[*] Fomacién 3 Leyenda
1B Unadie To Complete:

0L Ajustes W Missed
W Compleied

5]  Cerrar Sesion

2
g -
Politica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

El menu principal proporciona acceso a muchas caracteristicas diferentes, que se
numeran en la tabla de la pagina siguiente.

Nota: Revision de reclamaciones, Lista de trabajo y Autorizaciones previas se utilizan
para el procesamiento de reclamaciones y se  describen en la Guia del usuario de
reclamaciones de Mobile Caregiver+, que esta disponible en la opcion de menu
Formacion.

15
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Descripcion

Accede a la pagina de inicio de la consola que proporciona una

Tablero mirada de un vistazo a las visitas y su estado, y a su bandeja de
entrada.
. Le permite crear, ver y administrar Horarios por Cuidador o por
Horario . .
- Destinatario.
.. Le permite crear visitas y ver y administrar todos los detalles
Visitas

programados de visitas y visitas.

Lista de trabajo

Le permite buscar y revisar Visitas completadas por el pagador
para liberar para el procesamiento de reclamaciones.

Revision de
reclamaciones

Le permite ver las respuestas del pagador a las reclamaciones y
volver a enviar reclamaciones pagadas/parcialmente pagadas.

Autorizaciones
previas

Le permite buscar y revisar autorizaciones previas. También
puede agregar, actualizar y eliminar autorizaciones previas.

Informes

Le permite ver e imprimir informes predefinidos o ad hoc.

Usuarios

Le permite ver y administrar Usuarios, Informacién de usuario
como ID e informacidén personal y Roles de usuario.

Destinatarios

Le permite ver y administrar la informacion de Destinatarios y
Destinatarios, incluidos datos demograficos, direccidon, médico de
referencia, pagadores y cédigos de diagndstico (Dependiendo de
su Pagador y su programa, es posible que los cédigos de
diagndstico no sean necesarios).

Proveedores

Le permite actualizar la informacion del proveedor, vincular y
desvincular a los pagadores y contratistas, y administrar las tasas
de anulacion de los pagadores para servicios especificos cuando
sea necesario.

Configuracion

Le permite ajustar los tiempos de actualizacién (minimo3 00
segundos, maximo 600 segundos) para el panel, los usuarios y la
programacion.

16
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Entrenamiento

Proporciona acceso al Centro de Capacitacion y Soporte para el
acceso a guias de usuario, preguntas frecuentes, tutoriales en
video y otros materiales de capacitacion.

Cerrar sesion

Cierra la sesion de la Consola de administrador.

Temas relacionados

Requisitos generales e |conos y controles de uso comun

e Inicio de sesidon

e Cerrar sesion

o Descripcion general de la consola de e Terminologia

administrador

e Siglas

e Cambio de la configuraciéon de

actualizacion

17
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Cambio de la configuracion de actualizacidn

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Introduccién > Cambio de

la configuracion de actualizacién

La opcion Configuracion le permite ajustar los tiempos de actualizaciéon (minimo 300
segundos, maximo 600 segundos) para el panel, los usuarios y la programacion. Para
ello:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidon del menu principal para obtener
mas informacion).

2. Haga clic en Configuracién.

F Mobile Caregiver+ = Espafiol  UAT Tellus Demo v B[] Proveedor v @ Daniela Jordan v

58 Tabl
2@ Tablero Ajustes

E Horario

= \Visitas Dashboard (Message Aulo-Refresh timer and etc.) L

= Lista de Trabajo Message Auto-Refresn tmer
800

© Redamaciones

Autorizacion Previa
al User (User Auto-Refresh timer and etc.) -

A Informes
Schedule (Schedule Auto-Refresh timer and etc.) B

&%  Usuarios
B Proveedor
[x] Formacién

5] Cerrar Sesion

Palitica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

3. Hagaclicen el nombre de la configuracion que desea cambiar. Elija Panel,
Usuario, o Programacion

. También puede hacer clic en Establecer predeterminado para cambiar todo a 600
segundos.

4. Escriba el tiempo de intervalo, en segundos, que desea actualizar. Introduzca un
minimo de 3

00 segundos a un maximo de 600 segundos.
5. Haga clic en Guardar.

Temas relacionados

e Requisitos generales e Descripcion general de la consola de
administrador

e |nicio de sesion
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o Visualizacion del menu principal e Terminologia
e Iconosy controles de uso comun e Siglas

e Cerrar sesion

Iconos y controles de uso comun

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Introduccién > Iconosy

controles de uso comun

Vera algunosiconos comunes en la Consola de administrador de Mobile Caregiver+ y
en toda la aplicacidn.

Icono Descripcion

E Menu principal: Haga clic en el icono del menu principal, a veces llamado el

"icono de hamburguesa" - para expandir el menu para ver la lista completa
de opciones; haga clic de nuevo para contraer el menu de modo que sélo se
muestren los iconos.

® Ver: haga clic en el icono Ver para ver un registro.

/ Editar: Haga clic en el icono Lapiz para editar un campo o fila.

. Acciones: Haga clic en el icono Acciones para abrir un registro (como una
visita) o para ver un submenu de acciones disponibles para un registro
(como Usuarios y destinatarios).

Buscar: Haga clic en el icono Buscar para abrir un campo de busqueda. Alli

Q . . , .
puede introducir algunos caracteres que le ayudaran a encontrar un usuario
o destinatarios. Pulse Intro después de realizar la entrada en el campo
Buscar.

C Volver a cargar: haga clic en el icono Volver a cargar para actualizar la

pagina con los datos mads recientes en cualquier pagina en la que aparezca.

Los tiempos de actualizacidon del panel, los usuarios y la programacion se
pueden establecer mediante la opcién Configuracion.

19



9 Mobile Caregiver+

Los iconos que vera cuando programe visitas incluyen lo siguiente.

Icono Descripcion

@ Reloj: Haga clic en el icono Reloj al programar visitas para seleccionar una
hora en un campo en el que se requiera una entrada de hora como Elegir
hora de inicio. will Seleccionara una hora en el campo Elegir hora de
finalizacidon solo cuando esté completando manualmente una visita.
Consulte Seleccidon de horas mediante el icono del reloj para obtener
instrucciones detalladas sobre la hora de configuracién con este icono.

E Calendario: Haga clic en el icono Calendario para establecer una fecha en un
campo donde se requiera una entrada de fecha como Elegir fecha de inicio
o Elegir fecha de finalizacién. Consulte Fechas de seleccionar con el icono de
calendario para obtener instrucciones detalladas sobre la hora de
configuracidn con este icono.
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Los iconos que vera al ver una programacion incluyen lo siguiente.

Icono Descripcion

E Vista de calendario: haga clicen el icono Vista de calendario para ver
todas las visitas programadas dentro de un periodo de calendario para un
usuario o destinatario buscado. Si esta viendo una vista semanal, los
usuarios se mostraran en la parte superior de la pagina; si esta viendo un dia
especifico, los dias se muestran en la parte superior de la pagina. En ambas
vistas, los tiempos se enumeran en el lado izquierdo.

Vista de programacion: haga clic en el icono Vista de programacion para ver
todas las visitas programadas dentro de un periodo de calendario para un
usuario o destinatario buscado. La vista de programacién muestra dias y
horas en la parte superior de la pagina, Usuarios o Destinatarios en el lado
izquierdo y un numero total de visitas.

E Hoy: Haga clic en el icono Hoy para ver la programacion del dia actual.
Utilice las flechas en la parte superior de la pantalla para avanzary
retroceder entre dias.

Dia: Haga clic en el icono Dia para ver la programacion de un dia especifico
gue seleccione. Utilice las flechas en la parte superior de la pantalla para
avanzar y retroceder entre dias.

m Semana: Haga clicen el icono Semana para ver la programacion de una
semana especifica en Calendario o Vista de programacion. Utilice las flechas
en la parte superior de la pantalla para avanzar y retroceder entre semanas.

- Mes: Haga clicen el icono Mes para ver la programacién de un mes
especifico en Calendario o Vista de programacién. Utilice las flechas en la
parte superior de la pantalla para avanzar y retroceder entre meses.
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Seleccion de tiempos mediante el icono del reloj

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Introduccién >

Configuracion de la hora mediante el icono del reloj

Los campos que requieren una entrada de tiempo tienen un icono de reloj a la derecha
de ellos.

1. Haga clic en el icono para abrir el cuadro de didlogo Establecer hora; se aplica por
defecto al siguiente intervalo de cinco minutos. Por ejemplo, si se accedio al reloj a
la 1:58 PM, el reloj mostrara las 2:00 PM.

Choose Start Time *

2:00 PM C]

02 : 00 pPMm

' Ok

ince

2. Utilice las flechas arriba y abajo durante horas y minutos (intervalos de 5 minutos)
para seleccionar horas y minutos.

3. Haga clicen AM o PM para alternar entre ellos hasta que aparezca la hora correcta
del dia.

4. Haga clic en Aceptar para completar la seleccion de tiempo.
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Seleccion de fechas mediante el icono de calendario

9 Mobile Caregiver+

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Introduccién >

Configuracion de fechas utilizando el icono de calendario

Los campos que requieren una entrada de fecha tienen un icono de calendario a la

derecha de ellos.

1. Haga clic en el icono para abrir el Calendario; por defecto es el mes, dia y afio

actuales.

Seleccione Fecha y . 5
Hora N\

) \ Elija Fecha de Inicio *

_/ 07/07/2021

0

Choose Star
11:10 PM

JUL 2021 ~

Seleccione (
Recurrencia de la
Visita

20

27

14

21

28

15

22

29

16

23

30

10

17

24

31

mi

da

BC

ch
20

2. Para cambiar el afio, haga click en el mes y el afio que se muestran para abrir la
ventana que se muestra a continuacion; si no ve el aino que desea, utilice las flechas

derecha e izquierda para desplazarse por anos.
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3. Hagaclic en el afio que desee.

Seleccione Fecha y If' 5 "I Elija Fecha de Inicio *

Choose Start Time *

Hora . 07/07/2021 B 11:10PM ®
minutos *
2016 - 2039 -
2016 2017 2018 2019
Seleccione (g 2020 2021 2022 2023
Recurrencia de la N/
Visita 2024 2025 2026 2027  da
-
2028 2029 2030 2031
ecurrencias
2032 2033 2034 2035
2036 2037 2038 2039

9 Mobile Caregiver+

4. Para cambiar el mes vy el dia, haga clic en las flechas derecha e izquierda y, a
continuacion, haga clic en la fecha que necesita.

5. Haga clic en Aceptar para seleccionar la fecha.
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Temas relacionados

Requisitos generales

Inicio de sesién

Descripcidon general de la consola de

administrador

Visualizacion del menu principal

25
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Cambio de la configuraciéon de

Cerrar sesion

Terminologia
Siglas



9 Mobile Caregiver+

Logging Out

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Introduccién > Cerrar

sesion

Cada vez que no esta utilizando activamente el sistema, es una practica recomendada
cerrar la sesion. Cerrar sesion ayuda a garantizar la seguridad y proteccion de la
informacioén de su organizacion, asi como la informacion de sus destinatarios y
cuidadores. Si no cierra la sesidn, se cerrara la sesion automaticamente después de 30
minutos de inactividad.

Hay dos maneras de cerrar la sesion. De cualquier manera, se le habrd cerrado la sesidon
del sistema y se le devolvera a la pagina de inicio de sesidn del sistema.

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacioén). Then, haga clic en Cerrar sesion.

2. Enel banner, haga clic en la lista desplegable situada junto a su nombre de usuario.
A continuacion, haga clic en Cerrar sesion.

5 .
‘:‘: Mobile Caregiver+ === Espafiol UAT Tellus Demo v Bl Proveedor v ,’;,'_:.amela Jordan

Mi Perfil
Tablero Tablero f/ @  MiPerfi

B Horario 3]  Cermar Sesion

= istas Estado de la Visita Activo 07/07/2021 - 07/07/2021

= Lista de Trabajo ESTA SEMANA LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS

© Reclamaciones

(¥ Autorizacién Previa 0

A Informes PERDIDAS COMPLETADAS,

TARDE

= Usuarios

228, Miembros Visitas semanales Activas 07/04/2021 - 07/10/2021 View as:  Gréfico  Tabla

E Proveedor

LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS c
[*] Formacion
3 Leyenda
p———— B Unable To Complete
/“4 D Missed
5] Cerrar Sesion /) @ Completed
ivaci Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
Temas relacionados
.. . . .z

e Requisitos generales e Cambio de la configuracién de

e |nicio de sesion actualizacion

e |conosy controles de uso comun

e Descripcidon general de la consola de
administrador e Siglas

e Visualizacion del menu principal
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Temas relacionados

e Requisitos generales e Cambio de la configuracion de
actualizacion

e Inicio de sesidn

e Iconosy controles de uso comun

e Descripcion general de la consola de

administrador e Cerrar sesion
o Visualizacion del menu principal e Siglas
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Terminologia

Los siguientes términos se utilizan en toda la aplicacién y a lo largo de esta Guia del
usuario.

Administrador (Admin): Individuo o individuos asignados y responsables de dirigir una
agencia u organizacion también conocida como: Administrador, Agente de
facturacion, Programador, Recursos humanos, Gerente de Oficina, Propietario de
agencia, Corredor de servicios/Administrador de casos, Agente fiscal.

Cuidador: Una persona que proporciona servicios/cuidados también se conoce como:
Proveedor de Servicios en Vivo, Proveedor de Representacion, Proveedor de
Facturacion, Asistente de Salud en el Hogar, Proveedor de Cuidado de Dia para
Adultos, Proveedor, Proveedor de Salud Mental Comunitaria, Proveedores de
Agencias, Empleado de PDS, Proveedor Independiente, Proveedor de Servicios,
Proveedor de Servicios Dirigido por Participante, Proveedor de Cuidado Personal,
Proveedor de Cuidado Personal, Trabajador de Cuidado Directo, Proveedor de
Servicios Directos, Proveedor de Servicios No Agencias.

Sistema de Codificacion de Procedimientos Comunes de La Salud (Cédigos HCPCS):
HCPCS es un sistema estandarizado de codificacion de atencion médica que se utiliza
principalmente para identificar los servicios proporcionados también como:
Descripcion del Servicio, Codigos de Facturacion, Codigos de Procedimiento, Cédigos
de Ingresos. (Véase también Cddigos de servicio).

Modificador: (Suplemento a los Cddigos HCPCS/Cddigos de Servicio) Dos digitos
utilizados para la facturacién para proporcionar detalles adicionales (cuando
corresponda) con respecto a un servicio / cuidado proporcionado por un cuidador.
No todos los cddigos de servicio tienen modificadores.

Agencia: Una empresa establecida para proporcionar un servicio y emplea a individuos
para prestar atencion también conocida como: Agencia Tradicional de Salud en el
Hogar, Agencia de Gestion Fiscal (FMA), Agencia de Proveedores, Proveedor de
Facturacion.

Pagador: El Pagador se refiere al plan de salud u organizaciéon que proporciona el pago
al Cuidador o Agencia por los servicios que sus Cuidadores proporcionan a sus
Destinatarios.

Autorizacion previa/Autorizacion de servicio: Los planes de salud autorizan la atencion
de un Destinatario durante un periodo especifico, para una unidad especificada
(incremento de tiempo para un cddigo de servicio) o para un nimero especifico de
visitas.
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Destinatario: Una persona que recibe servicios/cuidados también se conoce como:
Cliente, Participante, Individuo, Miembro de la Familia (hijo, padre, conyuge, etc.)
Empleador PDS, Beneficiario.

Horario: Incluye una o varias visitas que planifica los Administradores para los
cuidadores para proporcionar servicios a los destinatarios.

Cadigo de servicio/servicio: Los codigos de servicio (consulte también los cddigos
HCPCS) se utilizan para definir el tipo de servicio que se presta y la cantidad de
tiempo asignado para ese servicio (unidad). Los cédigos de servicio pueden incluir
una serie de tareas. Por ejemplo, un cuidado de relevo no calificado puede incluir
tareas como Limpieza o Aseo. Algunos, pero no todos los cédigos de servicio, pueden
tener modificadores que reflejen varios destinatarios, el mismo dia o la hora del dia
de visita.

Visita: Una fecha, hora y lugar programados para que un Cuidador proporcione servicios
a un Destinatario y los servicios que se proporcionaran.
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Siglas
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Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Introduccién > Acrénimos

Siglas Definicidn

EVV Verificacion electronica de visitas

HIPAA Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro Médico

HCPCS Sistema de Codificacion de Procedimientos Comunes de La Salud
LTC Cuidado a largo plazo

PA Autorizacién / Aprobacion Previa

SA Aprobacién de autorizacidon de servicio

Temas relacionados

o Requisitos generales

e Inicio de sesidon

e Descripcidon general de la consola de

administrador

e Visualizacion del menu principal

30
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Uso del panel

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Uso del panel

Haga clic en un tema a continuacion:

Acceso al detalle del estado de la visita

Acceso al detalle de las visitas semanales

Visualizacion de alertas de bandeja de entrada

Visualizacion de la informaciéon de reclamaciones
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Acceso al detalle del estado de la visita

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Supervision de

cuidadores y visitas > Panel del administrador: Acceso al detalle del estado de la visita

Puede ver los detalles sobre las visitas para un estado determinado durante el periodo

de tiempo seleccionado, utilizando el panel de Mobile Caregiver+. Simplemente haga

clicen unicono de estado. En el ejemplo siguiente se muestran los estados de visita de
Hoy.

También puede elegir un periodo de tiempo diferente: Esta semana, La semana
pasada, o hace 2 semanas.

Elicono "recargar" que se muestra a continuacion le permite actualizar los datos para
una vista de programacion en tiempo real:

[ ~ x
' Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT TellusDemo v Bl Proveedor v O paniela Jordan v

Tablero

Tablero

aF

Horario

Visitas

Lista de Trabajo
Reclamaciones

Autorizacion Previa

T 0@

Informes

a% Usuarios

22 Miembros Visitas semanales Activas 07/04/2021 - 07/10/2021 viewas: Grafico Tabla
E Proveedor
LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS C

[*] Formacion

3 Leyenda
£ Ajustes 1 Unable To Complete

B Vissed

5] cerrar Sesién B Completed

Politica de privacidad Copyright ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
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Para ver las visitas para un estado especifico, hagalamer un mosaico. El ejemplo
siguiente muestra los detalles de todas las visitas perdidas de la semana pasada.
Tendra que desplazarse hacia abajo para ver todas las visitas.

¥/ Mobile Caregiver+

Tablero

Horario

Visitas

Lista de Trabajo
Reclamaciones
Autorizacién Previa
Informes

Usuarios
Miembros
Proveedor
Formacion

Ajustes

"1’ Mobile Caregiver+

85 Tablero

E Horario

Lista de Trabajo
Reclamaciones

Autorizacién Previa

Informes
an  Usuarios
28, Miembros
E Proveedor
[#] Formacién
£ Ajustes
m Nmvome Ommilm

Politica de privacidad

Tablero

Estado de la Visita Activo 07/04/2021 - 07/10/2021

HoY

Visitas

Pagador

Visitas
ID de

Visita

Start Date

LA SEMANA PASADA

LA SEMANA PASADA

HACE 2 SEMANAS

HACE 2 SEMANAS

Seleccione Pagador

Anada Nimero de Identificacion ...

From*

07/05/2021

X8

Busqueda de Visita a Reclamo

3 Fia

0

ID de Visita Usuario / Atendiente

1175577580 Sefika Mulalic

Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved.

Miembros

w=m Espafiol

Visitas semanales Activas 07/04/2021 - 07/10/2021

UAT Tellus Demo v || Proveedor v @ Daniela Jordan v

View as: Gréfico  Tabla
c
Leyenda
@ unable To Complete
B 1issed
M Comoleted =

& Espariol UAT Tellus Demo v Alll Proveedor v eDanieIa Jordan v

+
Miembro Miembro Usuario Seleccione Usuario
Estado d Se.IEE\ Visit Status Estado de N
| SV‘? _‘: € Missed ~  JaVisitaa Estado de la Visita a Reclamo -
a Visita Reclamo
Hacia *
Date End  07/07/2021 X &
n Acciones
Godigos de Focha/HoradoWcio e/ Norace Fecha/horadeinicio  Fecha/Norat s ciones
procedimiento programada orogramada real finalizacion re
$9122 7/6/21, 11:45 Al 7/6/21, 12:00 PM :

Abraham Lincoln

Terminos de uso
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Nota: Consulte Ver detalles de visita para obtener mds informacion en la pdgina de
detalles de visitas.

Temas relacionados:

o Acceso al detalle de las visitas e Visualizacion de la informacién de
semanales reclamaciones

o Visualizacion de alertas de bandeja
de entrada
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Acceso al detalle de las visitas semanales

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Monitoreo de

cuidadores y visitas > Panel del administrador: Acceso a los detalles de visitas semanales

Para ver detalles adicionales sobre las visitas durante un periodo de tiempo especifico,
haga clic en cualquiera de las areas codificadas por colores en el grafico Visitas
semanales.

En el ejemplo siguiente se muestra lo que se ve al colocar el cursor sobre el estado No
iniciado, Tardio para el lunes de esta semana.

& Mobile Caregiver+ = Espafiol  UAT Tellus Demo v Bl Proveedor v e Daniela Jordan v
Tablero 0
E Horario
COMPLETADAS,
TARDE
= Visitas
.= Lista de Trabajo
Visitas semanales Activas 07/04/2021 - 07/10/2021 View as: Gréfico  Tabla
© Reclamaciones
c
H Autorizacion Previa LASEMANAPASADA
A Informes 3 Leyenda
[l Unable To Complete
an  Usuarios @ Missed
B Completed
&2 Miembros
2
E Proveedor é
[x] Formacién =
1
e - -
[ IRCSR S .
Politica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Haga clic en lunes — No iniciado, Tarde para ver los detalles de la visita.

¥ Mabile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Dema v || Provesdor v @ Daniola Jordan v

5 Tavero Visitas +
emoro

(=) Horario Pagador Seleccione Pagador Miembro Usuario Seleccione Usuario

= \Visitas
‘Setect Vist Status Estado de la

= Lista ce Trabalo IDdeVisita  Afiada Numero de Identificacion de la .. Estado @83 Gompieted, Late - visitaa Estado de Ia Visita a Reclamo -

= Reclamo

© Reclamaciones Stanpate  From ®  DaeEnd  Haca o]

[ Autorizacién Previa

Busqueda de Visila a Reclamo ¥ Acciones
A7 Informes

5 Usumics Ofia  Dave | Useo/sedere emtrcs Fechartuademido  Fedla/hoade g lavida Acconss
22 Miembros 01 2053609954 Isabel Tait  Abraham Lincoln 0021 62321, 240PM 62321, 255PM 62321, 346PM 62321, 350PM  Compléted, Lat
E Proveedor a2 4270726277 Isabel Tait Abraham Lincoln A0021 62321, 50 AM 623721, 1005AM 623721, 10050 AM  6/2321 11°02AM  Completed, Lat:
EI Formacién Os 3106923954 Isabel Tait Abrehem Lincoln A0021 52421 1115AM 5241 11.30AM 52421 1243PM 52421 1221 PM  Completed, Lat
Mohamed Nassif
L Austes O+ 0001772520 - Apranam Lincoln $5130 42021, 700PM 42021, 715PM 42021, 905PM 42921, 913PM  Completed, Lat
5] Cerrar Sesién 005 2648150787 Haci Uzdil  Abraham Lincoln 0021 4221 1000AM 414221, 1025AM 411221, 11:05AM 411229, 1106AM  Completed, Lat
_ AMCTHEATRE
Mohamed Nassif
as 1024664302 Hamd AMCTHEATRE, T1031 313021, 430 PM 33021, 4:45 PM 3730021, 510 PM 3130121, 511 PM Completed, Lat:
famdi
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
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Puede elegir un periodo de tiempo diferente (Esta semana, La semana pasada o hace 2
semanas- Y hacer clic en un estado diferente para ver los detalles de otras visitas.

Nota: Consulte Ver detalles de visita para obtener mds informacion sobre la pantalla de
detalles de visitas.

Temas relacionados:

e Acceso al detalle del estado de la e Visualizacion de la informacién de
visita reclamaciones

e Visualizacion de alertas de bandeja
de entrada
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Visualizacion de alertas de bandeja de entrada

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Supervisidon de

cuidadores y visitas > Panel del administrador: Visualizacién de alertas de bandeja de entrada

Cuando un cuidador introduce una nota y la marca como Alerta a mi administrador en
su aplicacion movil de Mobile Caregiver+ mientras realiza una visita, la nota aparecera
en su Bandeja de entrada en el Panel del administrador, ubicado debajo del panel
Estado de visita semanal o en el lado derecho de la pagina, dependiendo del tamafio de
la ventana de su navegador. Haga clic en una nota para leer el texto completo.

¥ Mobile Caregiver+ wmEspalol  UATTelusDemo v BBl Proveedor v @ Danicia Jordan v

Tablero Tablero

() Horario A s

Estado de la Visita Activo 07/07/2021 - 07/07/2021
= Visitas

ESTASEMANA LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS c
= Lista de Trabajo
© Recamaciones
(¥ Autorizacion Previa
PeS u

A Informes
&% Usuarios

Visitas semanales Activas 07/04/2021 - 07/10/2021 Viewas: Grifico Tabla
22, Miembros
B Proveedor LA SEMANA PASADA HACE 2 SEMANAS c
[ Formacion 4 o

1 Unabie To Compiste
£ Austes @ ssed
B Compieted
3] Cerrar Sesion
2
8 -
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Inc. All rights reserved. Terminos de uso

El panel, incluida la Bandeja de entrada, se actualiza automaticamente cada 600
segundos de forma predeterminada para garantizar que las notificaciones se reciban de
forma oportuna. Para cambiar la frecuencia con la que se actualiza la Bandeja de
entrada, vaya a la pagina_Configuracidn y actualice la configuracion del temporizador de
actualizacion automatica de mensajes. Puede actualizar manualmente su Bandeja de
entrada en cualquier momento simplemente haciendo clic en el icono de actualizacion.

Con la Bandeja de entrada, puede:

e Vea los mensajes no leidos, la vista predeterminada o haga clic en el icono de sobre
cerrado.

e Accede a los mensajes que ya has leido haciendo clic en el icono de sobre abierto.
e Para buscar mensajes, haga clic en el icono de la lupa.

e Cambie el nUmero de mensajes por pagina, haciendo clic en el cuadro desplegable
Elementos por pagina. Puede paginar los mensajes haciendo clic en la flecha hacia
delante, o el intercalado, o la flecha hacia atras o la intercalacion.
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& Mobile Caregiver+ wm Espaiol  UAT Tellus Demo v Bl Proveedor v
=) Horario Correo Electronico a B & ¢ -~
= Visitas
= LUistade Trabajo
© Reclamaciones
|
[ Autorizacion Previa |
A Informes |
2 Usaros |
22 Miembros
B Proveedor
[3] Formacion
£ Austes
5] Cerar Sesion mspRED ¢ PR

Nota: Las notas con un triangulo amarillo que se muestra, como el que se muestra a
continuacion, indican que la nota se marcé como "Alertar a mi administrador" cuando el
cuidador la envid desde su aplicacion movil o se marcé como Tipo de nota "Alerta”
cuando se introdujo en la Consola de administrador.

A

Haga clic en un mensaje para verlo y aparecera una ventana emergente como la que se

muestra a continuacion.
>

From:

Client adapted well at the park

Lea el mensajey, a continuacién, haga clic en Cerrar, o haga clic en Visitar detalles
para ver una pantalla como la que se muestra a continuacion.
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Visita X
-
Estado: Completed, Late Detalles del Estado de la Visita: -
Estado de la factura de reclamo: - #1D de la factura de  5b9ed162-c086-43dc-9b71-596f4b3d430e
reclamo: (Abraham Lincoln)
Atendiente de Servicio: Isabel Tait Notas: -
Miembro(s): Abraham Lincoln

Tareas Completadas:

Cédigo de Servicio Descripcién Modificador HCPCS Descripcion de las tareas
A0021- Qutside state ambulance serv
Hora de inicio programada: Jun 23, 2021, 2:40:00 PM Hora de finalizacién Jun 23, 2021, 2:55:00 PM
programada:
Hora de inicio real: Jun 23,2021, 3:46:28 PM Hora de finalizacién real: Jun 23, 2021, 3:50:04 PM
Numero de teléfono de inicio (561) 502-9420 Numero de teléfono final real:  (561) 502-9420
real:
Tipo de verificacion de inicio:  NON Tipo de verificacion final: NON
Variacién de ubicacion de inicio - Variacién de la ubicacién final -
(millas): (millas):
Direccién de Inicio de Visita 800 Fairway Drive Deerfield Direccion de Finalizacion 800 Fairway Drive Deerfield
Programada: Beach FL 33441 Programada: Beach FL 33441
Scheduled Start Address Type: - Scheduled End Address Type: -

]
4 Bwnz
]
4 Bwnz

Ver visita imprimible

Temas relacionados:

e Acceso al detalle del estado de la e Visualizacion de la informacién de
visita reclamaciones

e Acceso al detalle de las visitas
semanales

39



9 Mobile Caregiver+

Visualizacion de la informacion de reclamaciones

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Supervisién de cuidadores

y visitas > Panel del administrador: Visualizacién de la informacién de reclamaciones

Hay tres secciones del panel que proporcionan informacion resumida sobre
reclamaciones: mi cola de trabajo de notificaciones, envio pendiente de notificaciones
emitidos y notificaciones. Desplazate hacia abajo para verlos.

e La cola de trabajo de mis notificaciones muestra un grafico circular de visitas nuevas,
coincidentes e inigualables en la lista de trabajo.

— Coloque el cursor sobre una seccion del grafico circular para ver el nimero real
de notificaciones en cada seccidn.

— Haga clic en el grafico circular para ir a la lista de trabajo.

‘?f Mobile Caregiver+ rmm Espaiiol  UAT Tellus Demo v Bl Proveedor v eDaniel

Mi lista de trabajo de reclamaciones View as:  Grafico

Horario
E Leyenda
o 2 Nueva
= Visitas .

@ Emparejado
- . » Sin pareja
i= Lista de Trabajo @ Sin pare}
© Reclamaciones
E Autorizacion Previa
2 Informes
=% Usuarios
22 Miembros
E Proveedor
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Desplacese mas para ver Reclamaciones publicadas pendientes de envio. Aqui vera
el total de ddélares que puede esperar recibir por las visitas igualadas que se han
liberado para el pago.

— Haga clic en el total para ir a Revisidn de reclamacion.

a1l

Reclamaciones Publicadas Pendientes de Presentacion

$0
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e Laseccion Reclamaciones del panel muestra un grafico de las visitas por estado
segun la linea de tiempo que elija.

— Utilice la lista desplegable a la izquierda para seleccionar Hoy, Esta semana,
Semana pasada, Este mes, El mes pasado Personalizado. Si selecciona
Personalizado, aparecera el campo Elegir fecha de inicio y Elegir fecha de
finalizacidon; use el calendario desplegable de cada uno para seleccionar un
intervalo de fechas y, a continuacion, haga clic en el icono de actualizacién a la
derecha.

gue el cursor sobre cualquier punto del grafico para ver el desglose de las
visitas por estado.

Icono de
actualizacion

Reclamos View as: Grafico  Tabla
Este mes c

Legend

B Emitidos
[ Fresentados
.‘JS B Pagados
e [ Pagados Parciaimente
k4 - B Rechazados
;é Denegados
o Ajustados
B Anuiados
W
jue. jul 1°- dom., jul 4°- dom., jul. 11° - dom...jul. 18°- dom.__ jul 25°-
Temas relacionados: Desactivado de
e Acceso al detalle del estado de la o Visualizadidp Wisilag3@de bandeja

visita de entrada

e Acceso al detalle de las visitas
semanales
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Gestion de visitas

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Uso del panel

Haga clic en un tema a continuacion:

Busqueda y visualizacion de visitas

Visualizacion de visitas

Cambiar el nUmero de visitas mostradas por pagina

Busqueda de una visita especifica

Ver detalles de la visita

Completar una visita

Cancelacion de una visita perdida o tardia

Actualizacion de una visita

Detalle de la visita de impresion

Eliminacion de una visita
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Busqueda y visualizacion de visitas

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracion de visitas

> Busqueda y visualizacidn de visitas

En este tema encontrara instrucciones para:

e Visualizacion de visitas

e Cambiar el numero de visitas mostradas por pagina

e Busqueda de una visita especifica
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Visualizacion de visitas

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracion de visitas

> BuUsqueda vy visualizacion de visitas > Visualizacion de visitas

Para ver las visitas:
1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

2. Haga clic en la opcidn Visitas.

obile Caregiver+ = Espafiol  UAT Tellus Demo Bl Proveedor ¥ @D
Horario

B e <ozt > B & m

= Lista de Trabajo
Usuario g

o Reclamaciones Miembro
[ Autorizacion Previa

Nombre de Usuario Visitas Totales 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17
A7 Informes

Bojko Maria 1
2% Usuarios
22 Miembros
B Proveedor
(3] Formacién
¢ Ajustes
5 Cerrar Sesion

Mulalic Sefika 1 m

Politica de privacidad Copyright ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Se abre la pagina Visitas. Desplacese hasta la parte inferior de la pagina para
ver las visitas para el periodo de tiempo predeterminado, Hoy.
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Cambiar el numero de visitas mostradas por pdgina

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracion de visitas

> Busqueda y visualizacién de visitas > Cambio del nimero de destinatarios mostrados por pagina

Para cambiar el niumero de visitas que aparecen en cada pagina:
1. Despldzate hasta la parte inferior de la pagina.

2. Hagaclic en la flecha desplegable Elementos por pagina y realice una seleccion: 20,
50 o 100 visitas por pagina.

‘ﬁl Mobile Caregiver+ rm Espafiol  UAT TellusDemo v | Proveedor v @O paniela

B Tablero Busqueda de Visita a Reclamo 2 A

i - Fecha/ hora de . .
E Horario D Fila 1D de Visita Usuario / Atendiente Miembros “Omgjs de " Fecha / Hora dde [nieio finalizacion Fechal hcral aenicio If:ec:'va ) hfz
procedimiento programada programada real inalizaciol
= \Visitas Guurge mercur,
O 14 1661079416 Cesar Monteiro  Keith Ethan, Gloria S5130 6/28/21, 3:30 PM 6/28/21, 6:30 PM
= Lista de Trabajo Martha
George Kenneth,
o Reclamaciones J1s 2033788742 Cesar Monteiro  Keith Ethan, Gloria S5130 6/27/21, 3:30 PM 6/27/21, 6:30 PM
Martha
[M  Autorizacion Previa George Kenneth,
[ 16 3042368315 Cesar Monteiro  Keith Ethan, Gloria S5130 6/26/21, 3:30 PM 6/26/21, 6:30 PM
A~ Informes Martha
017 0174427447 Maria Bojko Beverly Denise G0156 6/25/21, 11:30 PM  ©/26/21, 12:00 AM

2%  Usuarios
George Kenneth,

29 Miembros [ 18 2829350834 Cesar Monteiro ~ Keith Ethan, Gloria $5130 6/25/21, 3:30 PM  6/25/21, 6:30 PM
Martha
B Proveedor 19 3343058031 Sefika Mulalic  Gloria Martha $5130 6/25/21, 3:00 PM  8/25/21, 4:00 PM
[&]  Formacion [J20 3163976199 Bradley Phil  Beverly Denise 60156 6/25/21, 10:40AM  6/25/21, 10:55 AM  6/25/21, 10:37 AM  6/25/21, 11
L Ajustes i
Items per page: 20 v 120 of 304
(s B NP S, E— <
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

3. Si el niumero de visitas supera el espacio disponible en la pantalla, puede ver visitas
adicionales haciendo clic en las flechas en la parte inferior de la pantalla. Las visitas,
asi como el contador en la parte inferior se actualizan para reflejar el rango de
registros presentados (por ejemplo, 1-20 de 98 visitas).
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Busqueda de una visita especifica

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracion de visitas

> Busqueda y visualizacidn de visitas > Busqueda de una visita especifica

Para encontrar una visita especifica: visita:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

2. Haga clic en Visitas para abrir la pagina Visitas.

= 7 Mobile Caregiver+ wm Espafiol  UAT Tellus Demo v Bl Proveedor v @ Daniela Jordan v
53 Tablero Visitas =+
— Miembro
f Pagador  Seleccione Pagador (PO i Lincon © Usuario Seleccione Usuario
= \Visitas
Select Vist Status
Estado de la
- _} - )0 IDde Visita Afada Numero de Identificacion de la \Ens;::" dela  completed, Late ~  Visitaa Estado de la Visita a Reclamo -
. — Reclamo
© Reclamaciones Start Date From (] Date End Hacia o]
(¥ Autorizacion Previa
Busqueda de Visita a Reclamo £ Acciones
A Informes
&% Usuarios a s Miembros finalizacion ERCIN7 PO e PO o e Estad: Gl i
22 Miembros o1 3053600964 Isabel Tait Abraham Lincoln A0021 62321, 240 PM 623721, 255PM 623221, 346PM 62321, 350 PM Completed, Lat
E Proveedor 02 4270726277 Isabel Tait Abraham Lincoln A0021 612321, 9:50 AM 6/2321, 1005AM 623221, 1050 AM 6723721, 11.02AM  Completed, Lat
[¥] Formacién s 3106923964 Isabel Tait Abraham Lincoln A0021 52421, 1115AM 524721 1130AM 524721, 1213PM 52421, 1221 PM  Completed, Lat
Mohamed Nassif
L Ajustes (mE] 0001772520 o Abraham Lincoln $5130 42921, 700PM 42921, 715PM  42921,905PM  4720121,913PM  Completed, Lat
5]  Cerrar Sesion os 2648159787 Haci Uzdil  Abraham Lincoln A0021 41221,1000AM  4/12/21,1025AM 4112221, 1105AM  4/12/21, 11.06AM  Completed, Lat
Mohamed Nassif Lot
i
Os 1024664302 e AMCTHEATRE T1031 33021, 430PM 33021, 445PM  3/3021,510PM 33021, 511PM  Completed, Lat
i
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al rights reserved. Terminos de uso

3. Puede buscar visitas mediante una o una combinacién de lo siguiente.

— Fecha: El valor predeterminado es Hoy, o puede seleccionar una de las opciones
que se enumeran a continuacion.

o Mahana

o Estasemana

o Laproxima semana
o Lasemana pasada
o 2 semanas atras

o Este mes

o El mes pasado

o Personalizado: Al realizar esta seleccion, se muestran dos campos
adicionales. Utilice el icono de calendario en los campos Elegir fecha de
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inicio y Elegir fecha de finalizacidn para seleccionar el intervalo de fechas
para el que desea ver las visitas.

— Estado de la visita: Puede elegir entre estos estados de visita:
o Ninguno
o Completado
o Completado, Tarde: La visita se inici6 tarde, pero ahora esta completa.
o Encurso
o EnProgreso, Tarde: La visita se inicio tarde, pero ahora esta en curso
o Perdido
o Noiniciado
o No comenzo, tarde: La visita es tarde y aun no se ha iniciado

o No se pudo completar: El cuidador completé la visita, pero no pudo
marcar la visita completa en su aplicacion movil.

— Nombre de usuario: Para encontrar una visita del Usuario Cuidador, escriba todo
o parte del nombre del Cuidador en el campo Usuario. Aparecera una lista de
Usuarios con los caracteres que coincidan con su entrada. Realice una seleccion
de la lista.

— Nombre deldestinatario: para buscar visitas por destinatario, escriba todo o
parte del nombredel destinatario en el campo Destinatario.

— ID de visita: Se asigna un ID de visita cuando la visita es programada; si la tiene,
puede introducirla aqui

Nota: El ID de visita solo aparece en la opcidon de menu Visitas.
— Visita al estado de la reclamacion: elija Ninguno, Correcto o Error.
o Ninguno: La visita no se ha completado.

o Correcto: la visita se transfirid correctamente a la lista de trabajo para el
procesamiento de reclamaciones cuando se completa la visita.

o Error: La visita no se transfirid a la Lista de Trabajo debido a un error que
se produjo durante la finalizaciéon de la visita o visita.

Nota: Las visitas que deben corregirse deben ser realizadas por alguien que
tenga el administrador de rol de usuario o la facturacion. Consulte la Guia
del usuario de reclamaciones de Mobile Caregiver+, que estd disponible
en la opcion de menu Formacion.
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4. Haga clic en Buscar visitas después de realizar sus entradas y selecciones.

Temas relacionados:

e Agregar o programar una visita e Actualizacion de una visita
e Ver detalles de la visita e Detalle de la visita de impresion
e Completar una visita e Eliminacion de una visita

e (Cancelacion de una visita perdida o
tardia
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Ver detalles de la visita

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracion de visitas

> Visualizacion de detalles de visitas

Hay tres maneras de  acceder a los detalles de la visita.

e En el panel, haga clic en cualquier icono de estado en la parte superior de la pagina o
en cualquier seccion del grafico que se muestra en Visitas semanales para ver una
lista de visitas.

e En el menu principal, haga clic en Visitas y busque_la visita que desea ver.

e También puede hacer clic en Programar en el menu principal y encontrar la visita
que desea ver.

En la lista de visitas en el panel o en la pagina Visitas, haga clic en los puntos verticales
para abrir la visita. Cuando se abra la ventana Visita, vera opciones para editar,
cancelar, completar o imprimir la visita, dependiendo el estado de la visita.

& Mobile Caregiver+ = Espafiol  UAT Tellus Demo v Bl Proveedor v @ Daniela Jordan v
55 Tablero Visitas G 2
Miembro
™ Horario Pagador Seleccione Pagador o m Usuario Seleccione Usuario
= \Visitas
cetadode 1 Select Vist Status Estado de la
= Lista de Trabajo IDde Visita Afada Numero de Identificacion de la i : 0deld  completed, Late ~  Vistaa Estado de la Visita a Reclamo -
" — Reclamo
© Reclamaciones Start Date From (3] Date End Hacia [a]

(XY Autorizacion Previa

Busqueda de Visita a Reclamo £ Acciones
A Informes
\igos de Fech Feche/hora e Fecha / hora de i Fecha / hora de wl s =

&% Usuarios O rfia  1Doevsta suario / Atencdente Niemore ik
22 Miembros a1 3053609964 Isabel Tait Abraham Lincoln A0021 6/23/21, 240 PM 623721, 255PM 623221, 346PM 62321, 350 PM Completed, Lat| @
B Proveedor 02 4270726277 Isabel Tait  Abraham Lincoln A0021 62321, 950AM 62321, 1005AM 62321, 10.50AM 672321, 11:02AM  Completed, Lat
(3] Formacién s 3106923964 Isabel Tait Abraham Lincoln A0021 52421, 1115AM 524721 1130AM 524721, 1213PM  524/21,1221PM  Completed, Lat
Mohamed Nassif
g Austes (m K] 0001772520 e Abraham Lincoln 85130 412021, 700PM 42021, T15PM  4/2021,905PM 472021, 913PM  Completed, Lat
5] Cerrar Sesion s 2648159787 Haci Uzdil Abraham Lincoln A0021 412121, 1000AM  4/12/21, 1025AM  4/12221, 11.05AM  4/12/21, 11.06AM  Completed, Lat
Mohamed Nassif ol sllos
i
Os 1024664302 s AMCTHEATRE T1031 33021, 430PM 33021, 445PM  3/3021,510PM  3/30i21,511PM  Completed, Lat
i
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al rights reserved. Terminos de uso

Si esta utilizando la opcion Programar, haga clic en cualquier visita que aparezca en la
programacion o el calendario.
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De cualquier manera, se abrira una pagina de Visita como la que se muestra a
continuacion.

Visita X
Estado: Missed Detalles del Estado de la Visita: -

Estado de la factura de reclamo: - #ID de la factura de reclamo: -

Atendiente de Servicio: Sefika Mulalic Notas: -

Miembro(s): Keith Ethan

Tareas Completadas:

Cadigo de Servicio Descripcion Modificador HCPCS Descripcion de las tareas
59122 - Home health aide or certifie
Hora de inicio programada: Jul 6,2021, 11:45:00 AM Hora de finalizacion Jul 6,2021, 12:00:00 PM
programada:
Hora de inicio real: - Hora de finalizacion real: -
Numero de teléfono de inicio - Numero de teléfono final real; -
real:
Tipo de verificacion de inicio: - Tipo de verificacion final: -
Variacién de ubicacion de inicio - Variacion de la ubicacién final -
(millas): (millas):
NirananiAan da lninin Aa Vicita ONMN Cairmamu Nrivva Naarfiald MNirannis - rivim MAa~efiald M

Edite visita Cancele visita Complete visita Ver visita imprimible
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Si la visita tiene el estado Completado o Completado, Tarde, vera un icono de "recargar"
en el que puede hacer clic para populate el ID de factura de reclamacién si aun no esta
alli y transferir la visita a la lista de trabajo. Haga clic en el ID de factura de reclamacioén

para ver la reclamacion en la lista de trabajo.

Visita %
Estado: ed, Late O Detalles del Estado de la Visita: - — :
J
Estado de la factura de reclamo: - #ID de la fagd
reclamo:
Atendiente de Servicio: Isabel Tait Notas:
Miembro(s): Abraham Lincoln

Tareas Completadas:

Codigo de Servicio Descripcion Modificador HCPCS Descripcion de las tareas
A0021 - Outside state ambulance serv
Hora de inicio programada: Jun 23, 2021, 2:40:00 PM Hora de finalizacion Jun 23, 2021, 2:55:00 PM
programada:
Hora de inicio real: Jun 23, 2021, 3:46:28 PM Hora de finalizacion real: Jun 23, 2021, 3:50:04 PM
Namero de teléfono de inicio  (561) 502-9420 Numero de teléfono final real:  (561) 502-9420
real:
Tipo de verificacion de inicio:  NON Tipo de verificacion final: NON
Variacion de ubicacion de inicio - Variacién de la ubicacién final -
(millas): (millas):
Direccion de Inicio de Visita 800 Fairway Drive Deerfield Direccion de Finalizacién 800 Fairway Drive Deerfield
Programada: Beach FL 33441 Programada: Beach FL 33441
Scheduled Start Address Type: - Scheduled End Address Type: -

W 9
w
Y9
s

Ver visita imprimible

Nota: Revision de reclamaciones, Lista de trabajo y Autorizaciones previas se utilizan
para el procesamiento de reclamaciones y se describen en la Guia del usuario de
reclamaciones de Mobile Caregiver+, que estd disponible en la opcion de menu
Formacion.

Temas relacionados:

e Agregar o programar una visita Actualizacion de una visita

e Busqueda vy visualizaciéon de visitas

Detalle de la visita de impresion

e Completar una visita Eliminacion de una visita

e Cancelacién de una visita perdida o
tardia
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Completar una visita

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracion de visitas

> Finalizacion de una visita

Si un cuidador no completa una visita utilizando su aplicacion movil Mobile Caregiver+
por alguna razon (el cuidador olvidé realizar el registro de salida, por ejemplo), puede
completar la visita manualmente en la Consola de administrador de Mobile Caregiver+.
Debera proporcionar una razén para completar la visita manualmente.

Puede completar las visitas que tienen estos estados: Perdido; En curso; En curso, tarde;
No iniciado; y No Iniciados, Tarde.

Para completar una visita mediante la Consola de administrador:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

2. Haga clic en Visitas.

& Mobile Caregiver+ wm Espaiol  UATTellusDemo v M| Proveedor v (@ Daniela Jordan v
o
[ Horario " — ———— ” Cadigos de FechalHoadeiido  Fo% e : 5

O iDoevsta Usuario  Atendiente embos  Co0gosde o ‘i echa b
= Visitas Suige ey
[J 14 1661079416 Cesar Monteiro ~ Keith Ethan, Gloria 5130 6/28/21,3:30PM  6/28/21, 6:30 PM
g Lista de Trabajg Mate
y George Kenneth,
© Reclama ones [0 15 2033788742 Cesar Monteiro ~ Keith Ethan, Gloria 5130 627/21,3:30PM  6/27/21, 6:30 PM
Martha
(¥ Autorizacién Previa George Kenneth,
[J 16 3042368315 Cesar Monteiro ~ Keith Ethan, Gloria 5130 626121, 3:30 PM  6/26/21, 6:30 PM
A Informes Martha
a7 0174427447 Maria Bojko Beverly Denise G0156 6/25/21, 11:30 PM  6/26/21, 12:00 AM
&% Usuarios
George Kenneth,
22 Miembros [J 18 2829350834 Cesar Monteiro ~ Keith Ethan, Gloria ~ $5130 62521, 3:30PM  6/26/21, 6:30 PM
Martha
B Proveedor 19 3343058031 Sefika Mulalic ~ Gloria Martha $5130 62521, 3:00PM  6/25/21, 4:00 PM
3] Formacién [J20 3163976199 Bradley Phil  Beverly Denise G0156 612521, 10:40AM  6/26/21, 10:55AM  6/25/21, 10:37 AM  6/25/21, 11
0§ Ajustes $ X
ems perpage: 20 v 1-20 01 3042 S |
L T WP
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

3. Encuentra la visita que quieres  completar.
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4. Cuando vea la visita que desea completar en los resultados de busqueda, haga clic en
el icono de submenu (puntosverticales)a la derecha paraver detalles sobre la visita.

Visita

Estado:

Estado de la factura de reclamo:
Atendiente de Servicio:
Miembro(s):

Tareas Completadas:

Codigo de Servicio
S9122-

Hora de inicio programada:

Hora de inicio real:

Numero de teléfono de inicio
real:

Tipo de verificacion de inicio:
Variacion de ubicacion de inicio
(millas):

NiranniAn dAa Ininin Aa \icita

Missed

Sefika Mulalic
Keith Ethan

Descripcion Modificador HCPCS

Home health aide or certifie

Jul 6, 2021, 11:45:00 AM

ONN Cairurav Nrivia Naarfiald

Detalles del Estado de la Visita: -

#ID de la factura de reclamo: -

Notas:

Descripcion de las tareas

Hora de finalizacion
programada:

Jul 6, 2021, 12:00:00 PM

Hora de finalizacion real: -

Numero de teléfono final real: -

Tipo de verificacion final: -

Variacion de la ubicacion final -

(millas):

NiranniAan Aa CinalizaniAn

Edite visita Cancele visita

irisimns Nrivia Naarfiald

omplete visita_g# Ver visita imprimible

5. Enla parte inferior de la pagina Visita, haga clic en Completar visita.

Nota: Consulte Acceso a los detalles de la programacion desde la Consola de

administrador y Visualizacion del menu para obtener informacion adicional.

55



https://4tellus.com/knowledge-base/accessing-schedule-detail-from-the-administrator-console/
https://4tellus.com/knowledge-base/accessing-schedule-detail-from-the-administrator-console/
https://4tellus.com/knowledge-base/viewing-the-menu/

9 Mobile Caregiver+

6. Desplazate hasta la parte inferior de la pagina. Se requieren todas las entradas
siguientes:

— Introduzca su nota: Introduzca notas sobre la visita.

— Elija Fecha de inicio: La fecha en que se programé la visita se muestra aqui. Si
es diferente, haga clic en el icono de calendario a la derecha para seleccionar la
fecha de inicio correcta.

— Elija Hora de inicio: La hora en que se programo la visita se muestra aqui. Si es
diferente, haga clic en el icono_del reloj a la derecha para seleccionar la hora de
inicio correcta.

— ¢Se ha completado la visita? Si la visita esta completa deslice el interruptor a la
derecha. El azul indica que la visita se ha completado y se muestran todos los
servicios y tareas.

'__«m Mobile Caregiver+ s Espafiol  UAT Tellus Demo v Bl Proveedor v eDaniB

25 Tablero

Codigo de procedimiento Tareas
E' Horario Adult companioncare per 15m (CKIT) Clean Kitchen/Wash Dishes (EAFD) Assist with Easting/Feeding (LSUP) Listing Supplies/Shopping (MAPP) Medical Appeintments
(85135) (DINN) Prepare Dinner  (SMED) Assist with Self-Admin Medication
Elja Fechs de Inicio * Elija Hora de Inicio *
= Lista de Trabajo 07/08/2021 £ 3:50PM ®
© Reclamaciones
Elja la Fecha de Finalizacién * Elja Hora de Finalizacion *
¥ Autorizacion Previa 07/08/2021 8 450PM C]
~  Informes [J (CKIT) Clean Kitchen/Wash Dishes

IR . [J (EAFD) Assist with Easting/Feeding
- suarios
[J (LSUP) Listing Supplies/Shopping

22, Miembros [ (MAPP) Medical Appointments
[J (DINN) Prepare Dinner
Bl Proveedor
[J (SMED) Assist with Self-Admin Medication
[*] Formacién
Homemaker service nos per 15m
. (ROMT) Range of motion (ROM) (DRSL) Dressing Lower nutritional cooking
0 Ajustes (85130)
Nursing care, in the home; b X .
5] Cerrar Sesion (s9124) (LUNC) Prepare Lunch (DINN) Prepare Dinner (MBED) Make/Change Bed Linen (BREA) Prepare Breakfast
P
Politica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
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Si la visita aun no esta completa, utilice la lista desplegable No se puede completar el
cédigo de motivo para seleccionar el codigo por la razén por la que no esta completa.

—3 @; Mobile Caregiver+ = Espafiol UAT Tellus Demo v Al Proveedor v eDani

B35 Tablero

=] Horario

Introduzca sus Notas *

i= Lista de Trabajo

@@ :Esta completada la visita?
© Reclamaciones

Elija Fecha de Inicio Elija Hora de Inicio
(¥  Autorizacion Previa 07/08/2021 M 3:50PM ®
A Informes
Elija la Fecha de Finalizacion Elija Hora de Finalizacién
&% Usuarios 07/08/2021 [ 4:50PM ©
22, Miembros
Bl Proveedor Cédigo de procedimiento Tareas
[+] Formacién Adult companioncare per 15m (CKIT) Clean Kitchen/Wash Dishes (EAFD) Assist with Easting/Feeding (LSUP) Listing Supplies/Shopping (MAPP) Medical Appointments
) (85185) (DINN) Prepare Dinner  (SMED) Assist with Self-Admin Medication
O Ajustes
Homemaker service nos per 15m
(ROMT) Range of motion (ROM) (DRSL) Dressing Lower nutritional cooking
5] Cerrar Sesion (85130)
Nursing care, in the home; b
(s9124) (LUNC) Prepare Lunch (DINN) Prepare Dinner (MBED) Make/Change Bed Linen (BREA) Prepare Breakfast
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

7. Haga clic en Guardar para guardary completar la visita. Volvera a la pagina Visitas.

O bien, puede hacer clic en Cancelar para salir de la pagina Visita completa. Sus
entradas y selecciones no se guardaran.

Temas relacionados:

e Agregar o programar una visita e Actualizacion de una visita
e Busqueda vy visualizacién de visitas e Detalle de la visita de impresién
e Ver detalles de la visita e Eliminacion de una visita

e Cancelacion de una visita perdida o
tardia
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Cancelacion de una visita perdida o tardia

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracion de visitas

> Cancelacién de una visita perdida o tardia

Puede cancelar una visita con el estado Perdido o No iniciado,Tarde. Si la visita esta
programada para suceder en el futuro, tendra la opcion de eliminar la visita en lugar de
cancelarla.

Para cancelar una visita:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidon del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en Visitas.
Encuentra la visita que quieres cancelar.

4. Cuando vea la visita que desea cancelar en los resultados de busqueda, haga clic en
el icono de submenu (puntosverticales)para verlos detalles sobre la visita.

5. Haga clic en Cancelar visita.

Visita X
Estado: Missed Detalles del Estado de la Visita: -

Estado de la factura de reclamo: - #ID de la factura de reclamo: -

Atendiente de Servicio: Sefika Mulalic Notas: -

Miembro(s): Keith Ethan

Tareas Completadas:

Codigo de Servicio Descripcion Modificador HCPCS Descripcion de las tareas
S9122- Home health aide or certifie
Hora de inicio programada: Jul 6,2021, 11:45:00 AM Hora de finalizacion Jul 6,2021, 12:00:00 PM
programada:
Hora de inicio real: - Hora de finalizacion real: -
Numero de teléfono de inicio - Numero de teléfono final real: -
real:
Tipo de verificacion de inicio: - Tipo de verificacion final: -
Variacion de ubicacion de inicio - Variacion de la ubicacion final -
(millas): (millas):
NiranniAn Aa Ininia Aa \icita ONN Caiviarave Nrivia Naarfiald NiranniA; AN ONN Caiviarave Nrivia Naarfiald

Edite visita Cancele visita Complete visita Ver visita imprimible

6. Cuando se abra la pagina Cancelar visita, utilice la lista desplegable para seleccionar
el motivo por el que se cancela la visita.
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Cancel visit reason

Type Codes
HOSP -

Haga clic en Guardar.

Si la visita es una visita recurrente, tendra la opcidn de cancelar solo la visita que
selecciond, o todas las visitas.

Delete recurring visit

Would you like to change only this visit or this and all the following visits in the series?

CANCEL ONLY THIS VISIT THIS VISIT AND REOCCURRING AFTER

La visita cancelada no se elimina de la Programacion. El estado de la visita
programada cambiara a "No sepuede completar. "

Temas relacionados:

Actualizacion de una visita

e Agregar o programar una visita

e Busqueda vy visualizacion de visitas Detalle de la visita de impresion

e Ver detalles de la visita e Eliminacion de una visita

e Completar una visita
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Actualizacion de una visita

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracion de visitas

> Actualizacion de una visita
Puede actualizar las visitas que tienen estos estados: Perdido; No iniciado; y no empezd,
tarde.

Puede actualizar una visita en la pagina de detalles de la visita.

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en Visitas.
Busque la visita que desea actualizar.

Haga clic en el icono de submenu (puntos verticales) para abrir una pagina que
muestre los detalles de la visita.

Visita X
Estado: Missed Detalles del Estado de la Visita: -

Estado de la factura de reclamo: - #ID de la factura de reclamo: -

Atendiente de Servicio: Sefika Mulalic Notas: -

Miembro(s): Keith Ethan

Tareas Completadas:

Codigo de Servicio Descripcion Modificador HCPCS Descripcion de las tareas
S9122 - Home health aide or certifie
Hora de inicio programada: Jul 6,2021, 11:45:00 AM Hora de finalizacion Jul 6,2021, 12:00:00 PM
programada:
Hora de inicio real: - Hora de finalizacion real: -
NUmero de teléfono de inicio - Numero de teléfono final real: -
real:
Tipo de verificacion de inicio: - Tipo de verificacion final: -
Variacion de ubicacion de inicio - Variacion de la ubicacion final -
(millas): (millas):

NirannaiAn Aa Ininia Aa \icita ONN Caivisrave Nrivia Naavfia) NiranniAan Aa CinalizaniAn ONN Caiviarave Nrivia Naarfiald
<ﬂ£dite visita ’ Cancele visita Complete visita Ver visita imprimible
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5. Haga clic en Editar visita para ver la pagina Editar visita.
g Mobile Caregiver+ wws Espafiol  UATTellusDemo v || Proveedor v @ Daniela Jordan v
53 Tablero Visitas > Edite visita
amm— SeteccopeMleb 1 sc;i:;’;:-::(.mammmoooonm,Feuna-u.clmmm:\mmamo
i=  Lista de Trabajo Sc::;:;;::;(;AID(AHCA) (] -
@ Reclamaciones Seleccione Miembros A
Ej Autorizacién Previa Sy i s tack aili)
7 Informes Nombre 1D de Miembro 1D de Medicald Codigos de Diagnéstico Médico Remitente
G ielisioe Beverly Denise . 000011729 @
22, Miembros
Amy Laura - 000012071
B Proveedor PR RS
G Formacién ::l;tr:‘i’?g:mendieme f Isabel Tt ©
§@  Ajustes
Seleccione Servicio 3
5] Cerrar Sesion
0156 (Hhcp-svs of aide,ea 15 min) no modifiers -
Politica de privacidad Copyright ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
6. Realice entradasy selecciones tal como lo hizo cuando agregé una nueva visita..
7. Cuando se completen las adiciones, eliminaciones y actualizaciones, haga clic en
Actualizar para guardar los cambios en la visita. Si la visita
no se repite, se cerrara la pantalla Editar visita. Sila visita
se repite, se abre la ventana emergente Editar visitas periddicas. Elija como desea
que se apliqguen los cambios:
— SOLO PARA ESTA VISITA: Los cambios se aplicaran a la fecha y hora de visita
seleccionadas en la seccién Seleccionar fecha y hora.
— ESTA VISITA 'Y REOCCURANDO DESPUES DE: Se aplicaran cambios a esta visita
y a todas las visitas futuras.
8. Elsistema comparard los cambios con otras visitas programadas. Si hay errores

(por ejemplo, si los cambios que hizo hacen que las visitas se superpongan para un
cuidador —aparece un mensaje de error y le da dos opciones:

— MAKE CORRECTIONS: Haga clic en este botdn para volver a la pagina Editar
visitas para realizar correcciones adicionales. Por ejemplo, puede haber un
diagndstico que falta o un cddigo de servicio incorrecto. Haga clic en Actualizar
cuando termine. (Dependiendo de su Pagador y su programa, es posible que los
cddigos de diagndstico no sean necesarios).

— GUARDAR VISITA SIN CORRECCIONES: Guarde los cambios tal como los
introdujo, sin realizar modificaciones adicionales.
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Temas relacionados:

e Agregar o programar una visita e Cancelacidon de una visita perdida o
e Busqueda y visualizacion de visitas tardia

e Ver detalles de |a visita o Detalle de |a visita de impresion

« Completar una visita e Eliminacién de una visita

62



9 Mobile Caregiver+

Detalle de la visita de impresion

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracion de visitas

> Detalle de la visita de impresion

Puede imprimir los detalles de |a visita para una visita de cualquier estado.

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en Visitas.
3. Encuentre la visita que desea imprimir.

Visita X
Estado: Missed Detalles del Estado de la Visita: -

Estado de la factura de reclamo: - #ID de la factura de reclamo: -

Atendiente de Servicio: Sefika Mulalic Notas: -

Miembro(s): Keith Ethan

Tareas Completadas:

Codigo de Servicio Descripcion Modificador HCPCS Descripcion de las tareas

S9122 - Home health aide or certifie
Hora de inicio programada: Jul 6,2021, 11:45:00 AM Hora de finalizacion Jul 6,2021, 12:00:00 PM

programada:
Hora de inicio real: - Hora de finalizacion real: -
NUmero de teléfono de inicio - Numero de teléfono final real: -
real:
Tipo de verificacion de inicio: - Tipo de verificacion final: -
Variacion de ubicacion de inicio - Variacion de la ubicacion final -
(millas): (millas):
Nirannian Aa Ininia Aa \icita ONN Caiviurare Nvivia Naarfiald NiranniAan Aa CinalizaniAn ONN CAairar
Edite visita Cancele visita Complete visita er visita imprimible

4. Haga clic en Ver visita imprimible.
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@ aboutblank

Visita

Visita Print

Estado: Destination

fstado de la factura de reclamo:

atendliente de Servicio:
iembro(s)
Jareas Completadas

s Pages Al

Pages per sheet 1
e las tareas

Margins Default

Hora de inicio programada

Options [ Headers and foote

rora de inicio real:
Gmero de teléfono de inicio real: e
lipo de verificacién de inicio:
ariacion de ubicacion de inicio (mi
Direccion de Inicio de Visita Progral
scheduled Start Address Type:

Deerfield Beach FL 33441place

Umeros de teléfono del miembro:
Firmante:
Razén de no poder firmar:

Firma del Cuidador/a:
grafica firma del Cuidador/a)

5. Elija los criterios de destino, paginas, y otros criterios de impresion y, a continuacion,
haga clic en Imprimir (o Guardar para paf).

Temas relacionados:

e Agregar o programar una visita e Cancelacion de una visita perdida o
tardia

e Busqueda vy visualizacion de visitas

e Actualizacion de una visita

e Ver detalles de la visita

e Eliminacion de una visita

e Completar una visita
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Eliminacion de una visita

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracion de visitas

> Eliminacién de una visita

Puede eliminar una visita sdlo si estd sucediendo en el futuro. Si la visita estaba
programada para comenzar en el pasado (en otras palabras, llega tarde) tendrd la
opcion de cancelar la visita en lugar de eliminarla.

Para eliminar una visita:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidon del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en Visitas.
3. Encuentre la visita que desea eliminar.

Cuando vea la visita que desea eliminar en los resultados de busqueda, haga clic en
el icono de submenu (puntosverticales)para verlos detalles sobre la visita.

Visita X
Estado: Not Started Detalles del Estado de la Visita: - .
Estado de la factura de reclamo: - #ID de la factura de reclamo: -

Estado de la factura de reclamo: - #ID de la factura de reclamo: -

Atendiente de Servicio: Isabel Tait Notas: -

Miembro(s): Beverly Denise, Amy Laura

Tareas Completadas:

Cddigo de Servicio Descripcion Modificador HCPCS Descripcion de las tareas
G0156 - Hhcp-svs of aide,ea 15 min
Hora de inicio programada: Oct 22, 2021, 10:50:00 AM Hora de finalizacion Oct 22, 2021, 11:05:00 AM
programada:
Hora de inicio real: - Hora de finalizacion real: -
Numero de teléfono de inicio - Numero de teléfono final real: -
real:
Tipo de verificacion de inicio: - Tipo de verificacion final: -
Variacién de ubicacion de inicio - Variacion de la ubicacién final -
(millas): (millas):
Direccion de Inicio de Visita 8901 Washington Street Direccion de Finalizacién 8901 Washington Street
Mieromem e m el e IFamaan~ it AMAN EA11 A o Dramrams iy — K ameaan it AN AA11 A v

(o]
Complete visita Ver visita imprimible

Edite visita
5. Haga clic en Eliminar visita.
Temas relacionados:
e Agregar o programar una visita e Busqueda vy visualizacién de visitas
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e Ver detalles de la visita e Actualizacion de una visita

e Completar una visita e Detalle de la visita de impresién

e Cancelacion de una visita perdida o
tardia

Programacion

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Programacién

Haga clic en un tema a continuacion:

Ver el horario

Vista del planificador: Vision general

Vista de calendario: Vision general

Navegacion general para el programador o la vista de calendario

Agregar o programar una visita

Adicion de una visita: Entradas

Seleccionar destinatarios

Seleccione Cuidador

Seleccionar servicios

Seleccionar ubicaciones de visita

Seleccione Fecha y hora

Seleccionar recurrencia de visitas
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Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Programacién >

Visualizacién de la programacion

Para ver el horario de visitas para cuidadores y destinatarios:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener

mas informacion).

2. Seleccione la opcidn Programar para abrir la programacion De forma

predeterminada, vera todos los usuarios programados para visitas esta semana.

8% Dashboard
=" 2020 a2 B8
() schedule
= Visits
Qe e
B Recipient
= Work List "
@ Claim Review
Name
) Prior Authorizations Schnur Joe
A’ Reports Kalinowski Ryan
Turner Lisa
&% Users
Sanchez Mabel
oo i
28 Recipients Morgado Gustavo
B  Provider Pernicano Chris
. Pernicano Christopher
£ Settings
Carrion Pablo
[¥] Training

2]

Logout

SEngiish () TELLUSDEMO ||| Provider v @) Vicki Rouse v

< Febo3 > B = m = C

Rouse Vicki

Caducio Conrado

Total Viss 8am  9am  10am ~ 11am 12pm 1pm  2pm  3pm  4pm  Spm  6pm  7pm  8pm  9pm  10pm  11p

.
1
2
1
1
3
1
3
2

16

User. fturner, Recipler|

User user] user] vser user [ user: o] user] ser]  user]
! .

@ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Hay dos vistas para la programacion: Vista del programador vy Vista de calendario. Cada
uno se describe en las secciones siguientes. La navegacion es similar para ambos y se
describe en Navegacidn general para programador o Vista de calendario.
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Vista del planificador: Vision general

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Programacién >

Visualizacién de la programacion > Vista del planificador: Visidn general

p
5% Dashboard
- 2020 5]
(5) Schedule
= Visits
8 Veer Find *

= Work List e
@ Claim Review
(9 Prior Authorizations T s
A Reports Kalinowski Ryan 1

Turner Lisa 2
&% Users

Sanchez Mabel 1
&2 Recipients Morgado Gustavo 1
B  Provider Pernicano Chris 3

§ Pernicano Christopher 1

£ Senings

Carrion Pable 3

Trainin

® ] )

Rouse Vicki

(3]

Logout
Caducio Conrado 16

Name Total Visits 8am Sam

—English (@) TELLUSDEMO  [||Provider v (@VickiRouse v
VISta del < Feb03 > B = m m C
planificador o
o o o %
10am ~ 11am 12pm  1pm 2pm 3pm 4pm Spm 6pm 7pm 8pm 9pm 10pm  11pi

User: ltum| User. lumer, Recipien

=e

e ’

user Usef s userf userffuser cef userf use ]
'

® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

La vista Programador muestra lo siguiente:

e Nombre: Si el Usuario esta seleccionado en la parte superior de la pantalla Los
nombres del cuidador se muestran en esta columna; si se selecciona Destinatario,
los nombres de destinatarios se muestran aqui.

o Total de visitas: el nUmero total de visitas programadas para el periodo calendario
seleccionado para cada usuario o destinatario.

e Fechas: Los diasy las fechas del calendario dentro del periodo de calendario

seleccionado.

e Hora: La hora en que comenzara la visita; una banda de color indica cuanto tiempo

estd programada la visita.

Puede utilizar los botones de la parte superior de la pagina para cambiar el periodo de
tiempo o la vista. Consulte Navegacidn general para programador o Vista de calendario.
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Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Programacién >

Visualizacién de la programacidn > Vista de calendario: Visidn general

Puede cambiar a la vista Calendario haciendo clic en el icono de calendario en la parte

superior izquierda:

& TELLUS

Dashboard

0}

Schedule

Visits

Work List 8

Claim Review

Prior Authorizations

O e

Reports

» Users

Recipients

B

Provider »

Settings

B & o

Training

®

Logout

@ TELLUSDEMO || Provider (@) Vicki Rouse v

e Vista de calendarior: -
# alaizquierda

Schnur Joe  Kalinowski Turner Lisa Pernicano  Carrion Pablo  Rouse Vicki Caducio Carr Dale Reedy Tellus

@ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Conrado Eric

La vista Calendario muestra todas las visitas programadas dentro de un periodo de
calendario para Los usuarios destinatarios. La vista Calendario muestra:

e Eldiaolasemana del calendario y las fechas aparecen en la parte superior de la

pantalla.

e Los nombres de los Usuarios y Destinatarios de cada visita programada aparecen el
dia en que se programa la visita y en el momento en que se programa.

e Eldiaylafechaaparecen como encabezados de columna en la parte superior de la
programacion; tiempos estan en la columna del extremo izquierdo.

Puede utilizar los botones de la parte superior de la pagina para cambiar el periodo de
tiempo o la vista. Consulte_ Navegacidn general para programador o Vista de calendario.
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Navegacion general para el programador o la vista de calendario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Programacién >

Visualizacién de la programacion > Navegacion general

Los botones en la parte superior de la pagina le permiten elegir cdmo se muestra la
programacion y el periodo de tiempo para el que desea ver las visitas.

Boton Descripcion

Le permite retroceder y avanzar entre meses, semanas o
< sep > dias Dependiendo del intervalo de tiempo seleccionado. Si ha

= seleccionado Mes, solo se mostrara el mes; si ha
seleccionado Semana, se mostrara el intervalo de fechas de la
semana; si ha seleccionado Hoy o Dia, se mostrara un mesy
un dia: sep 9, por ejemplo. Utilice las flechas para retroceder
y avanzar entre meses, semanas o dias.

Muestra la programaciéon de Hoy. El mes que se muestra en
0 la parte superior de la pantalla cambia a la fecha.

Muestra la programacion de un dia especifico. El mes que
= se muestra en la parte superior de la pantalla cambia a la
- fecha.

Muestra la programaciéon de una semana especifica.

m

Muestra la programacién de un mes especifico.
HH

Vuelva a cargar la pagina con los datos de programacién mas
c recientes.
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Boton Descripcion

Usuarios/Destinatarios | Puede filtrar los resultados haciendo clic en el campo Buscar
usuarios * o Buscar destinatarios * en el cuadro de didlogo
de filtro. Filtrar por usuarios (cuidadores) y destinatarios
seleccionando un botdén de opcidn. A continuacion, alhacer
clic en el campo, vera un menu desplegable que contiene una
lista de usuarios o destinatarios que se pueden seleccionar.
Se pueden seleccionar varios usuarios o destinatarios de
uno en uno. Haga clic en la "X" para borrar todos los
nombres seleccionados del campo Buscar usuarios * o
Buscar destinatarios®.

Puede agregar una visita directamente desde la pagina Programacion haciendo clic en el
icono "Anadir visita”, en la parte superior derecha.

Tema relacionado

e Agregar o programar una visita
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Agregar o programar una visita

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Programacion > Agregar

O programar una visita

Puede agregar o programar una visita mediante la opcion Visita o Programacion. El
proceso para ambos es el mismo. Para anadir una visita:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

2. Haga clic en la opcidn Visitas o en la opcidon Programar.

ZEngiish () TELLUSDEMO  [E3]| Provider v @) Vicki Rouse v

Visits /°

Today v Visit Status -

Search User

Claim Review
Search Recipients

(Y  Prior Authorizations
~

Payer
Reports
a5 Users Visit ID
29 Recipients
Visit to Claim Status -
B  Provider
P =1
Scheduled Scheculed . "
@ Taing vt Ve peperts oceoaecoies St G S MBS o vetsusoe b vitiocim actions
snz2Tr
5] Logout
2/3/20,1:00  2/3/20, 3:45
1690168978 DaleCarr  JohnChung 55130 Missed - AETN
AM AM
TI019 .
httpss//eww-dashboard dtellus.net/provider/visits ® Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

3. Hagaclic en el icono "anadir visita" (signo mas) en la parte superior de la pagina.

4. Cuando se abra la pagina Agregar visita, complete la informacidn siguiendo los pasos
numerados en la pantalla. Las instrucciones siguen en Adicién de una visita:
Entradas.

5. Haga clic en Guardar cuando termine de realizar las entradas.
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Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Programacion >Adicién o

programacion de una visita > Adicion de una visita: Entradas

Seleccionar destinatarios

Visits > Add new visit

Select Recipient *

Select Recipients - ; Alexis Ramirez ( medicald id:32514, date of birth:11/26/1981) €@

Select Payer *

FLORIDA MEDICAID (AHCA) €

Select Additional Recipients

Name Member 1D Medicaid ID Diagnosis Codes

Alexls Ramirez E 32514 @

Select Caregiver Select Caregiver *
2

Referring Physician

B Authorizations

/' Edit Diagnosis Codes

+  Add Referring Physician

1. Realice las siguientes entradas y selecciones:

— Seleccionar destinatario: Utilice la lista desplegable para seleccionar la persona

que recibira el servicio.

— Seleccionar pagador: este campo se rellena automaticamente con el pagador
asociado al destinatario. Puedes seleccionar Payers adicionales en la lista
desplegable o eliminar el Pagador existente (haga clic en "x" junto al nombre del

pagador) y seleccionar uno nuevo.

— Seleccionar destinatarios adicionales: puede seleccionar destinatarios
adicionales, por ejemplo, si la visita es para hermanos, un grupo de hijos o

conyuges que esta viendo al mismo tiempo.

Nota: No todas las agencias estdn autorizadas a proporcionar servicios a grupos.
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2. Hagaclic en el submenu (puntos verticales) y seleccione Autorizaciones para
comprobar si se ha aprobado el servicio. La visita se puede programar incluso si
no lo es. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana

Check authorizations

Authorization

Full Name Service From Date To Date Number

Eric Reedy80 $5125 4/18/20 5/31/20 654321

Eric Reedy80 $§5125 5/1/20 7/31/20 ABC123456

3. Dependiendo de su Pagador y su programa, es posible que los codigos
de diagnostico no sean necesarios. Haga clic en el submenu (puntos
verticales) y seleccione Editar cédigos de diagndstico para agregar o cambiar
codigos.

Al hacer clic en el campo para introducir un cédigo, se muestra una lista de
codigos disponibles; seleccione el que necesita. Para eliminar un cédigo,
simplemente haga clic en la "x" junto a él.

Edit Diagnosis Codes for Aaron Smith

Enter Diagnosis Code

AD101T )

Cholera due to Vibrio cholerae 01, biovar cholerae (AD0Q)
Cholera due to Vibrio cholerae 01, biovar eltor (A001)

Cholera, unspecified (A009)

Typhoid fever, unspecified (A0100)

Typhoid fever with heart involvement (A0102)

4. Dependiendo de su Pagador y su programa, es posible que se requiere un
médico de referencia, haga clic en el submenu (puntos verticales) y, a
continuacion, seleccione Agregar médico de referencia. Haga clic en el campo y
realice una seleccion en la lista desplegable; luego haga clic en Guardar.
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Add Referring Physician for Alexis Ramirez

Current List of Referring physicians are related to TELLUSDEMO provider and this recipient

SAVE CANCEL

Seleccione Cuidador

Select Caregiver *

Select Caregiver 6

B PRODTESTGEORGIE PRODTESTPINK I
Durand
Select Services ( ; . Gregoria Pinkley

S

robert moser

peter simmon

Haga clic en el campo Seleccionar cuidador para realizar una seleccion de la lista
desplegable.
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Seleccionar servicios

Select Services .~
L3 ) 55150 (Unskilled respite care /15m)

59123 (Nursing care in home rm)

[] 71003 (Lpn/lvn services up to 15min)

59124 (Nursing care, in the home; b)

T1021 (Hh aide or cn aide per visit)
Meal prep
$5130 (Homaker service nos per 15m)

Laundry

[ light house keeping
Meal Assistance 2
[] Meal prep

[] companion

D T1030 (Rn home care per diem)

Select Modifiers

Select Modifiers

Select Modifiers

Select Modifiers

Select Modifiers

9 Mobile Caregiver+

1. Los servicios asociados con el cddigo de se muestran aqui. Compruebe los
necesarios para esta visita. Si un servicio tiene varias tareas, todas se comprueban al
comprobar el servicio. Puede desactivar las tareas que no sean necesarias para esta

visita.

2. Seleccione un modificador, si es necesario.

Seleccionar ubicaciones de visita

Select Visit Locations /’:
)
A\

Select Start Address *

800 FAIRWAY DRIVE

Select Address Type

Y Add Start Address

Hollows Cir Sabel D

Widewater Estates Q

i
g i
5 z H
T § Dolphin 1 5
3 W SISt
=
-3
i =
s 2
Google H g

Select End Address *
800 FAIRWAY DRIVE

Select Address Type

pyP0

NW Sth St

Pine Tree Apartments

[E—
Orchid Ct
Z Poinseta oy
2 ¥
g %
: &
i
2N

9 SHL Pharma

Bennett Marineq

List Industries 9

9 Gemaire Distributors

i

£
B

,Senu

Iglesia de la Alabanza @)

Q'h

Titan America

Bahamas Paradise,
Cruise Line

+

3
'

Mapdata ®2019  Terms of Use

g Add End Address
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1. Seleccionar direccion de inicio y Seleccionar direccion final: ambos campos se
rellenan con la direccidn principal del destinatario.

Si cualquiera de las direcciones es diferente, haga clic en Agregar direccion de inicio
o Agregar direccion final para crear una nueva entrada.

Nota: Si realiza una entrada Agregar direccion de inicio o Agregar direccion final, no se
guardard en el registro Destinatario. Para agregar una direccion, consulte Introduccion
de una direccion de destinatario.

2. (OPCIONAL) Seleccionar tipo de direccion: utilice la lista desplegable para
seleccionar un tipo de direccion, como residencia. Esto simplemente ayuda al
Cuidador a identificar la ubicacion.

Seleccione Fecha y hora

Choose Start Date * Choose Start Time *

Select Date And Time ~~ 09/20/2019 B 11:25 AM ®
5

Duration hours * Duration minutes *
2 - 30 -

1. Elija la fecha de inicio predeterminada para la fecha de hoy. Haga una nueva
seleccion haciendo clic en el icono del calendario a la derecha del campo.

2. Elijala hora de inicio de forma predeterminada en la hora en que comenzé a crear la
visita. Haga una nueva seleccidn haciendo clic en el icono del reloj a la derecha del
campo.

3. Las horas de duracién le permiten seleccionar el nimero de horas que el servicio
requiere en la lista desplegable. Si el servicio requiere menos de una hora, realice
una seleccidn solo en el campo Minutos de duracion.

4. Los minutos de duracidn le permiten seleccionar el nUmero de minutos que el
servicio requiere en la lista desplegable.
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Seleccionar recurrencia de visitas

Select Visit Recurrence |(; M Repeat?
7 Repeat Repeat Every

Daily - 1 -

1 Occurrences 1

) OnDate

é¢Repetir? f Esta serd una visita recurrente, haga clic en la diapositiva Repetirr para
deslizarla hacia la derecha (activada). Se activaran campos adicionales.

Repetir: Utilice la lista desplegable para seleccionar el intervalo en el que se repetira
la visita, como diario o semanal.

Repetir cada: Utilice la lista desplegable para seleccionar el nimero de visitas. Por
ejemplo, si selecciond "semana" anterior y seleccioné 2 en este campo, la visita se
programara cada dos semanas.

Ocurrencias: Este campo se activa de forma predeterminada e introducira el nimero
de visitas que se deben programar a continuacion.

e Introducir ocurrencia: Si se trata de una visita repetida, introduzca el nimero
total de visitas permitidas.

e En fecha: Si las visitas deben repetirse hasta una fecha determinada, haga clic en
este control deslizante para moverlo a la derecha (en la posicién). the right Las
ocurrencias se desactivan automaticamente.

e Introducir fecha de finalizacién: Introduzca la fecha de la ultima visita.

Nota: Debe elegir Ocurrencias En Fecha (En Fecha; no puede elegir ambos).

Nota: Asegurese de hacer clic en Guardar cuando se completen las entradas.

Tema relacionado

Ver el horario
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Gestion de usuarios

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Administracion de usuarios

Haga clic en un tema a continuacion:

Visualizacidon de usuarios

Cambiar el numero de usuarios mostrados por pagina

Busqueda de un usuario especifico

Visualizacion del detalle del usuario

Adicidon de un nuevo usuario

Invitar a un usuario existente a su agencia

Importacidn de un grupo de nuevos usuarios

Completar la nueva hoja de calculo de usuario

Importacidon de la nueva hoja de calculo de usuario

Enviar un mensaje a un usuario

Restablecimiento de contrasefas de usuario

Desvincular y eliminar usuarios de Mobile Caregiver+ y reasignar tareas

Actualizacion del detalle del usuario

Edicion de roles de usuario
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Visualizacion de usuarios

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Administracién de

usuarios > Visualizacidon de usuarios

En este tema encontrard instrucciones para:

e Viewing Users

e Cambiar el Numero de Uses

e Buscando un User especifico
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Visualizacion de usuarios

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

usuarios > Visualizacidon de usuarios > Visualizacion de usuarios

Para ver usuarios:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

2. Haga clic en la opcidn Usuarios para ver la pagina Usuarios.

= Mobile Caregiver+ emEspafiol  UATTellusDemo [Nl Proveedor v {)anna Gomez v

5 Tablen Usuarios Q C & +
B Horario x oo 4 Normbre et Usuario Rpesioo el Usiaria o roo o Extado ce v
= Visitas Cuidador/a
& bekasale Brian Ekasala 5615369169 brian ekasala@tellus.com Acoepted
= Lista de Trabajo Administrador do proveedores
aaminitiacr o prowzecores
©  Reclamaciones , brad levine Brad Levine osus1ates brad levine@#tellus.com Accepted
Cuaasorra
M Autorizacion Previa
! quinnesss GuinessFive Pinkleton 7344767160 yitokivnuj@mailnowapp.com | Cuidador/a Invited
- Informes
Cudasorra
|' pbishop pamela Bishop 5455555555 pamela bishop@atellus com Accepted
Administiaor ds provesdores
& Miem Administtador de proveedores
, doxley oon axley 2389298387 donald.oxley@tellus. com Accepted
B Proveedor Cuidador/a
3 Formacién ! ecducio Conrado Caducio 5556667777 Accepted
£ Ajustes , Cuidador/a
taralogin tara husband 3053239614 tara(ptest com Accepted
Agministiacor g proveecores
5] Cerrar Sesion
! vearbonell Valentina Carbonel - i Acoepted
, nhunter Nicolas Huner s02s551212 icolas m Accepted
Cuidasior[a
, Judy123 Judyd M - bakole1885@pidhoes.com Accepted
aministracor o provesdores
Politica de privacidad Couaior]  Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

Se abre la pagina Usuarios y muestra la siguiente informacion para todos los
usuarios.

— Imagen de perfil

— Nombre

— Apellido

— Teléfono

— Correo electronico

— Papel

— Estado de la invitacion

— Un submenu (puntos verticales) que ofrece varias opciones:

o Enviar mensaje a User.

o Restablecer User contrasena.

o Desvincular User (eliminar usuario y reasignar sus tareas)
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o Detalles (ver o actualizar los detalles de User)

o Editar User Roles
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Cambiar el numero de usuarios mostrados por pagina

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

usuarios > Visualizacion de usuarios > Cambio del nimero de usuarios mostrados por pagina

Para cambiar el niumero de seres que aparecen en cada pagina:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcién Usuarios para ver la pagina Usuarios.
Desplazate hasta la parte inferior de la pagina.

Haga clic en la flecha desplegable Elementos por pagina y realice una seleccion: 20,
50, 100 o 200 usuarios por pagina. Los usuarios, asi como el contador en la parte
inferior de la pantalla se actualizan para reflejar el rango de registros presentados
(por ejemplo, 1-20 de 74 registros).

‘Agministrador de proveedores
tientien TienTien vu 123456789 tien vu@codebok.m Accepted
Cuidador/a

& Mobile Caregiver+ C UATTellus Demo ]| Proveedor (@) Anna Gomez v
, Guidador/a -
- Judyn23 Judyd M - bakole1885@pidhoes.com Accepted H
55 Tablero Adenistracr ds provesdores
= Horario Culdadorra
. johnim John Meyers 5614339063 jfmeyers3@hotmail.com Accepted
= Viehas Agministiasor o proveecores
— Cuidador/a
= Listade Trabajo ! oseka oska oaska - momaris267@edultry.com Invited
‘Auministiador ge proveedores
@ Reclamaciones
, Cuidadorra
. i Perfsix Pertsix " - seceloz812@fimcat.com Accepted
™ Autorizacion Previa P -
A Informes ! demelza Demeiza Demelza se15852121 Invited
eminitadon e preseesones
. itmeyers3 John Meyers 5614339963 Jjohn meyers@4tellus com Accepted
22 Miembros Cuidador/a
B Proveedor , uibautista Freddy Bautista 9546619952 i Accepted
[3]  Formacion ! yellowmuffin Yellow Muffin - com i Accepted
£ Ajustes Culdador/a
Alexa123 Alexa " . kositiag10@]mpant com Accepted
Acministiacor de provescorss
5] Cerar Sesion

calixbane Fred vare . pavenal978@meimanbete..  Cuidador/a Invited

Politica de privacidad Copyright ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved.

5. Si el nimero de usuarios supera el espacio disponible en la pantalla, desplacese
hasta la parte inferior de la lista. A continuacion, puede hacer clic en las flechas
izquierda y derecha en la parte inferior de la pagina para ver usuarios adicionales.
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Busqueda de un usuario especifico

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

usuarios > Visualizacion de usuarios > Busqueda de un usuario especifico

Para buscar un usuario especifico:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

2. Haga clic en la opcidn Usuarios para ver la pagina Usuarios.
3. Hagaclicen elicono de la lupa.

4. Escriba todo o parte de un nombre de servicio, nombre o apellido, o la totalidad o
parte de una direccién de correo electrdnico en el campo Buscar usuario que
muestra y pulse Intro.

& Mobile Caregivers wmmEspaiol  UATTellusDemo  [H|| Proveedor ~  (@)Anna Gomez v

5 Taviero Usuarios o+
B Horario Avatar Nombre de us: [ R NumerodeTeléfonodel  Direccio
de usuaro obee cel Usuario Apalio s Ususrio o
= Visitas Cukdodoria
“ bekasala Brian Ekasala 5615969169 brian.ekasala@4tellus.com Accepted
= Lista de Trabajo Adminisacr g proveetores
Acministracor s proveecres
@ Reclamaciones
brad.levine Brad Levine 95446181685 brad Jevine@4tellus.com Accepted
Cusdadar/a
(9 Autorizacion Previa
guinnesss GuinessFive. Pinkleton 7344767160 yitokiwuj@mailnowapp.com  Cuidadara Invited
A Informes
Cudadarla
{ sosnop pemets sinop sessssssss pamela ishoptllus com Acoepted
Administrador de proveedonss

&% Miembros

Administragor de provesdares
dordey Don Oxley 2369296387 donald.oxley@4tellus com Accepted
B Proveedar Cuidadaria
&1 Formacién coducio Conrado Caducio 5556667777 cducion987@gmail.com | Vistasolo por proveedor Accepted
0 Austes Cukdador/a
tarslogin tara husband 3053239614 taraptest.com Accepted

Adminitacor de poveecres
5] Cerrar Sesion

i 0 99 0 0 9 D 9
=

vearbonell Valentina Carbonel - com Accepted
nhunter Nicolas Hunter 5025551212 Accepted
Cuidadara
JudyJ123 Judyd M - bakole1885@pidhoes.com Aceepted
Acministrasor e proveesores
hitpss/ev-dashboard uat 4 BRI Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

5. Puede ordenar los resultados haciendo clic en el titulo de la columna nombre de
usuario, nombre de usuario, apellido de usuario, nimero de teléfono o correo
electrdénico; haga clic en el mismo titulo de columna de nuevo para invertirle orden.

84



Temas relacionados

e Visualizacion del detalle del usuario

e Adicidon de un nuevo usuario

e |nvitar a un usuario existente a su
agencia

e Importacion de un grupo de nuevos

usuarios

e Enviar un mensaje a un usuario
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Restablecimiento de contraseias de
usuario

Actualizacion del detalle del usuario

Edicion de roles de usuario

Desvincular y eliminar usuarios de

Mobile Caregiver+ y reasignar tareas
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Se mostraran todos los seres que tengan el texto de busqueda en su perfil como
parte de su nombre U, nombre, apellido, o direccién de correo electrénico. Por
ejemplo, el texto de busqueda devuelve usuarios que tienen esa cadena de
caracteres en cualquiera de esos campos en su perfil.

= Mobile Caregiver+

25 Tablero Usuarios

B Horario auatar Mombre ge usuario

Nombre gl Usuario

= \Visitas

heotten Hannah

= Listade Trabajo

hkianke Hannah

@ Reclamaciones
annagomez

[ Autorizacién Previa

hpatterson12 Hannah

A Informes
&% Miembros
B Proveedor
) Formacion
& Austes

5] Cermar Sesion

Politica de privacidad [Caleuiator |

Copyright ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved.

wmEspafiol  UATTellusDemo ||| Proveedor

@ anna Gomez v

ann X C & +
Apeiios e s o o Teeton e suarip DHecsonde Careo B Etaso e
Cotten . com Accepted
Kianke - <om Accepted
Gomez 7864318585 omez.l m Accepted
Pattersen Accepted

wperpage 20 v

Terminos de uso

6. Haga clic en "X" para borrar el campo de busqueda y ver todos los usuarios.

Temas relacionados:

e Adicidén de un nuevo usuario

e |Invitar a un usuario existente a su
agencia

e |Importacion de un grupo de nuevos

usuarios

e Enviar un mensaje a un usuario

e Restablecimiento de contraseinas de
usuario

e Desvincular y eliminar usuarios de
Mobile Caregiver+ y reasignar tareas

e Actualizacion del detalle del usuario

e Edicion de roles de usuario
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Visualizacion del detalle del usuario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

usuarios > Visualizacion de usuarios > Busqueda de un usuario

Para ver los detalles de un usuario especifico:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcién Usuarios para ver la pagina Usuarios.
Busque el Usuario cuyo detalle desea ver.

2
3
4. Haga clic en el submenu (puntos verticales).
5. Seleccione Detalles.

& Mobile Caregiver+ rmEspafiol  UATTellusDemo [l Proveedor ~  @@)/Anna Gomez v

= i ann
" Tabie Usuarios X C @& +
B Horario vatar Momare oe usuaria Mombre gel Usuario Apetico getUsuario Mumere g Tesitono gelUsuarig  DHECEIN dE Comeo Blectionica gy Estaoa de invitaciin
= Vistas ! heatten Hannah Cotten com aceepted
= Uista de Trabajo ! hkdanke Hannah Klanke - com Accepted
©  Reclamaciones ® annagomez anma Gomez Teessiasns agomer-eon@nistcom  aamistasorcaprwedorss  Accepted
B Autorizacion Previa

hpanerson1z Hannzh Patterson - HPatierson@ntsLcom dministiacor da pra Envie mensaje al usuario
A Informes -

ftes per page. 20 B  Restablezca contraseria de usu.

2% Usuarios .

@ e 2l
22 Miembros

@ Detalles

B  Provesdor N

/' EdituserRoles
& Formacion
0 Austes

3] Cerrar Sesion

Politica de privacidad Copyright ® 2021 Netsmart Technelogies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

& Mobile Caregiver+ L UATTellus Demo [l Proveedor v {@Anna Gomez

= Tablero Usuarios » Detalles de usuario

[ Horario

T Visitas Anna Gomez o

= Lista de Trabajo Administrador de provesdores

© Reclamaciones N . B
Namero de teléfona mavil: 7864318585 Direccidn Linea 1

(9 Auterizacion Previa . I
Corren Electranico: agomez-leon@ntst.com Direccidn Linea 2

A Informes Hombre de usuario: annagomez Giudad:

o WL Pinde IVR: 1230567 Estado:

22 Miembros Fecha de Nacimiento: - Codigo postal:
B  Proveedor ID de empleado: Tipo de Cuidador/a: Home Health Aide
& Formacién Facha de inicio del empleado ID del Proveedor de
renderizacion:
£ Ajustes Facha de finalizacion del
empleado:
5] Cerrar Sesion
ss: 124
Praueedores
= ad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
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Temas relacionados:

e Visualizaciéon de usuarios

e Adicidon de un nuevo usuario

e Invitar a un usuario existente a su
agencia

e Importacion de un grupo de nuevos

usuarios

e Enviar un mensaje a un usuario
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Restablecimiento de contraseias de
usuario

Desvincular y eliminar usuarios de
Mobile Caregiver+ vy reasignar tareas

Actualizacion del detalle del usuario

Edicidon de roles de usuario
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Adicion de un nuevo usuario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Administracion de

usuarios > Adicidn de un nuevo usuario

Nota: Los usuarios pueden registrarse automdticamente con la aplicacion movil. Si se
han autorizado, puede invitarlos a su agencia; si no lo han hecho, puede agregarlos
siguiendo las instrucciones a continuacion.

Cuando agrega un Usuario a Mobile Caregiver+, estd "invitando" a que seuna asu
agencia de proveedores. Los usuarios pueden ser administradores, cuidadores o
usuarios que solo tienen privilegios de vista (deben poder ver pero no editar
informaciéon mediante la Consola de administrador). Hay dos formas de agregar
usuarios: puede agregar usuarios individuales o puede importar un grupo de objetos de
Users.

Para agregar un nuevo usuario individual, siga los pasos que se indican a continuacion.

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

2. Haga clic en la opcidn Usuarios para ver la pagina Usuarios.

3. Hagaclicen elicono "Add User” (signo mas) en la esquina superior derecha de la
pantalla para abrir el cuadro de didlogo Invitar al usuario al proveedor.

Invite al usuario para el proveedor

Buscar en el correo electrénico completo y el nimero de teléfono completo

4. Debe buscar un usuario existente, incluso si sabe que el usuario no estd en el
sistema, e invitarlo a unirse a su organizacién. Para ello, entrar una direccion de
correo electrénico o nimero de teléfono User.
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5. Haga clic en Buscar.

Si el Usuario ya existe en el sistema, aparecera en la pantalla la lista de Usuarios que
coincidan con la direccién de correo electrdnico o el nimero de teléfono que ha
introducido.

Nota: No cree una cuenta duplicada para el usuario si ya existe en el sistema. Consulte
Invitar a un usuario existente a su agencia para obtener mds informacion.

Invite al usuario para el proveedor

Elja usuario para enviar una invitacidn.

Buscar en el correa electrénico completo y el nimero de teléfono completo
tien.vu@codebox.vn

10123489 tiewsr@eeboryn  Fol

6. Si el usuario no existe en el sistema, haga clic en Invitar a un usuario diferente para
abrir la pagina Invitar usuario al proveedor, donde puede introducir los detalles del
usuario.
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Invite al usuario para el proveedor X
Primer Nombre * Apellido * -
Nombre de usuario * NUumero de teléfono mavil

Correo Electrénico Pin de IVR

Tipo de Cuidador/a *

OTHR ~ Fecha de Nacimiento ]
ID del Proveedor de renderizacion SSN
Rol * ~ |ID de empleado

7. Realice las siguientes entradas necesarias:

e Nombre: Introduzca el nombre del nuevo usuario.

e Apellido: Introduzca el apellido del nuevo usuario.

¢ Nombre de usuario: introduzca el nombre de usuario preferido del nuevo
usuario. Este es el nombre de usuario que se utilizard para iniciar sesién en
Mobile Caregiver+ .

e Numero de teléfono mavil (obligatorio si no introduce una direccidn de
correo electrdénico): : Introduzca el nUmero de teléfono del nuevo usuario.
Esto también se puede utilizar para fines de notificacion y restablecimiento de
contrasefa. Solo se pueden introducir caracteres numéricos; es decir, 0-9. No
es necesario anadir paréntesis o guiones; el nimero de teléfono se formatea
automaticamente a medida que se introducen numeros.

e Correo electrénico: (obligatorio si no introduce el nimero de teléfono mévil):
Introduzca la direccién de correo electrénico valida del nuevo usuario. Esto se
puede utilizar para fines de notificacion y restablecimiento de contrasefia.

e Tipo de cuidador: Si usted esta configurando un cuidador, seleccione el tipo
de cuidador que son. Utilice la lista desplegable para ver los tipos disponibles;
solo puede seleccionar uno.

e Id. de proveedor de representacion: Si esta configurando un cuidador, ingrese
la identificacion de Medicaid de 9 digitos para el cuidador. Debe ingresar un
ID de proveedor de renderizado o debera ingresarlo para cada visita que
programe para este cuidador.

g1



9 Mobile Caregiver+

¢ Roles: Utilice la lista desplegable para ver los roles disponibles y, a
continuacién, compruebe uno o varios de los siguientes elementos:

o Admin — Este rol permite al usuario ver y editar informacién en la
Consola de administrador. No es necesario seleccionar ningun otro rol;
Los administradores tienen acceso a todo en el sistema.

o Facturacion: este rol solo permite al usuario acceder a las funciones de
Reclamaciones: Visitas, Lista de trabajo, Revisidon de reclamaciones y
Autorizaciones previas. Este rol se puede combinar con cualquier otro
rol, excepto Monitor.

o Cuidador: este rol permite al usuario ver solo la informacién y los
horarios de los Destinatarios a los que presta atencidén. Siaun
Usuario se le asigna unicamente al Cuidador, ese Usuario solo tendra
acceso a la informacion de su aplicacion moévil EVV; no tendra acceso a
la Consola de administrador.

o Monitor — Este rol permite al usuario ver solo la informacidn. Los
usuarios asignados al rol Monitor no pueden realizar ningun
cambio mediante la Consola de administrador. Este rol se puede
combinar solo con el cuidador.

8. Completa otros campos si conoce la informacion; siempre puede volver vy editar

detalles de usuario.

Haga clic en Invitar nuevo usuario para agregar el nuevo usuario. La informacion del
usuario se guardard y volvera a la pagina
Usuarios.

Se enviara un correo electrénico al Usuario para que se una al sistema Mobile
Caregiver+ . El usuario tendra 36 horas para activar la invitacién antes de expirar. Si
no desea agregar el usuario en este

momento, haga clicen Cancelar para volver a la pagina Usuarios. La nueva
informacién del usuario no se guardara.

Temas relacionados:

Visualizacion de usuarios e Enviar un mensaje a un usuario

Visualizacion del detalle del usuario e Restablecimiento de contrasenas de
usuario

Invitar a un usuario existente a su
agencia e Desvincular y eliminar usuarios de
Mobile Caregiver+ vy reasignar tareas

Importacion de un grupo de nuevos
usuarios e Actualizacidon del detalle del usuario
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e Edicidon de roles de usuario
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Invitar a un usuario existente a su agencia

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

usuarios > Invitar a un usuario existente a su agencia

Nota: Los usuarios pueden registrarse automdticamente con la aplicacion movil. Si no lo
han hecho, puede agregarlos siguiendo las instrucciones a continuacion.

Si un usuario trabaja para mas de una agencia y ese Usuario ya existe en Mobile
Caregiver+, puede "invitarlo" a unirse a su agencia.

Para invitar a un usuario existente a su agencia, siga los pasos que se indican a
continuacion.

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcidn Usuarios para ver la pagina Usuarios.

Haga clic en el icono "Agregar usuario" (+) en la esquina superior derecha de la
pantalla para abrir el cuadro de didlogo Invitar al usuario al proveedor.

Invite al usuario para el proveedor

Buscar en el correo electrénico completo y el nimero de teléfono completo

4. Debe buscar un usuario existente, incluso si sabe que el usuario no estd en el
sistema, e invitarlo a unirse a su organizacion. Para ello, introduzca una direccion de
correo electrénico o un numero de teléfono del usuario.

5. Haga clic en Buscar.
Si el Usuario ya existe en el sistema, aparecerd en la pantalla la lista de Usuarios que

coincidan con la direccién de correo electrdnico o el nimero de teléfono que ha
introducido.
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Nota: No cree una cuenta duplicada para el usuario si ya existe en el sistema.

Invite al usuario para el proveedor

EN}3 USUBIio para enviar una invitacisn,

Buscar en

testting@test.com

Apiigcel  Numero
Usaria u

Test

Cambie Criterio de Bisqueda

6. Haga clic en Invitar usuario. Se enviara un correo electrénico al Usuario para que se
una a su agencia. El usuario tendra 36 horas para aceptar la invitacion antes de que

expire.

Temas relacionados:

e Visualizacion de usuarios

e Visualizacion del detalle del usuario

e Adicidon de un nuevo usuario

e |Importacion de un grupo de nuevos

usuarios

e Enviar un mensaje a un usuario
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usuario

Desvincular y eliminar usuarios de
Mobile Caregiver+ vy reasignar tareas

Actualizacion del detalle del usuario
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Importacion de un grupo de nuevos usuarios

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Administracion de

usuarios > Importacién de un grupo de nuevos usuarios

Puede utilizar la hoja de calculo para importar un grupo de usuarios a Mobile
Caregiver+ . Para ello, completard e importard la hoja de calculo; instrucciones.
Comuniquese con Mobile Caregiver+ para solicitar una copia de la hoja de calculo.
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Completar la nueva hoja de cdlculo de usuario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Administracién de

usuarios > Importacion de un grupo de nuevos usuarios > Finalizacidn de la nueva hoja de calculo de

usuario

Al abrir la hoja de calculo, verd que lalinea 2 es un ejemplo de cdmo deben verse sus
entradas; elimine el ejemplo o escriba sobre las entradas de ejemplo siguiendo
terminologia las instrucciones de las instrucciones de carga de usuarios de Mobile
Caregiver+.

Nota: Las comas nunca se permiten, incluso en campos que permiten caracteres
especiales.

Nota: Al guardar la hoja de cdlculo, es posible que desee cambiarle el nombre para
mantener la plantilla original para su uso futuro.

Nota: La hoja de cdlculo tiene el formato de archivo .csv (valores separados por comas).
No cambie el formato al guardar.
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] - < TellusEvwUsersUploadTemplate_Upload - Excel [EEIBLED B — O X

File [sPINCH Insert  Page Layout Formulas Data Review View Developer Help Acrobat Q Tell me .";«_‘"_Share

n.D X A = 9% [fZ, Conditional Formatting - il Jo) o

Paste B - Font Alignment | Number L;*FormatasTable' Cells Editing | Share This Webex

Lo . - o (57 Cell Styles - - < File - -

Clipboard = Styles Webex ias

Al - fe FirstName -
A | B | C | D | E | F | G | H | | | J | K -

1 FirstNamelLastname UserName Email PhoneNun IvrPIN Medicaidll UserRole UserStatus CaregiverType

2_Test User TestUserl testuser@ 5.56E+09 5269874 M3412234 CARE Active RNS

3_

4_

5_

6_

?7
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1

12|

13

14

15|

16

17 -

TellusEvvUsersUploadTemplate_Up | @ Pl v
HR O - 1 +  100%

Importacion de la nueva hoja de cdlculo de usuario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Administracidn de

usuarios > Importaciéon de un grupo de nuevos usuarios > Importacidn de la nueva hoja de célculo de

usuario

Para importar la hoja de calculo:
Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mads informacion).

1.

Haga clic en la opcidn Usuarios para ver la pagina Usuarios

Haga clic en el icono "nube" en la esquina superior derecha de la pagina.

o8



9 Mobile Caregiver+

UAT TellusDemo ]| Proveedor v (@)Anna Gomez v

Tablers Usuarios Q
B Horaric wvaar [rSt—— g Dircsion g Gorren Elecionics gy estaco e mvizcén
= Visitas Culdadoa
e bekesala Brlan Ekasals 3615963169 brian.ekasala@ tellus.com Accepted :
= Lista de Trabajo Adminisirador de provesdores
Administrador s proveecores
@ Reclameciones , brad.levine Brad Levine 9544619185 brad.Jevine@4tellus.com Accepted H
Cuicasorss
(9 Autorizacion Previa
! guinnesss GulnessFive Pinkleton 7344767160 YoKIWUE@MEINoWapp.com  Cuidador/a Invited.
# Informes
Cuicacers
\. pbishop pamels Blshop 5455555555 pamela bishop@stellus. com Accepted
Administrador s roveecores
22 Miembros. Adminlstranor e proveedores
, doxley oon oxley 2385296387 donald oxleypatellus com Accepted :
B Provesdor cuisasorra
[ Formacion ! coduclo Gonrado Gaducio 3556667777 Acoepted :
£ Austes e .
taralogin tara husband 053239614 tara@test,com Accepted H
Aaministragor e proveesores
5] cemar Sesion
! vearbonell valentina Carbonel - com i Accepted
! nhunter Nicolas Huniter 5025551212 nicolas hunter@4tellus.com  Administracor o proveedores  Accepted i
Cuicagera
! Judy 123 Judyd M . bakole1885@pidhoes.com Accepted i
Administiacor de proveesores
Politica de privacidad [Caleularor | Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de usc
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4. Busque y seleccione el archivo que desea cargar.

€ Open X
T « Documentation_Admin » User Guide > Managing Users v O Search Managing Users P
Organize ~ New folder = O 0O
[ Desktop » " Name - Date modified Type Size
¥ Downloacs  # 89 TellusEwUsersUploadTemplate 20190815 9/11/2019 1:16 PM Micrasoft Excel Co... 1
= Pictures * 7 TellusEvwUsersUploadTemplate_Upload 9/16/2019 9:07 AM Microsoft Excel Co... 1

Documents o
Getting Started
Managing Recip
Managing Users

User Guide
3 Dropbox
@ OneDrive

= This PC
LY 4 >

File name: | TellusEwwUsersUploadTemplate_Upload

5. Haga clic en Abrir. Si hay errores en la hoja de calculo una ventana como la siguiente
le dard informacién sobre dénde se produjo el error y cdmo corregirlo. Haga clic en

Aceptar para cerrar la ventana de error.

o Import Error

Value at line #1, column #10 is not valid. CaregiverType is a mandatory field. RBT (Registered Behavior Technician), HHA (Home Health Aide), RNS (Registered Nurse),
ABA (Assistant Behavior Analyst), LA (Lead Analyst), CNA (Certified Nursing Assistant), LPN (Licensed Practical Nurse), RNS (Registered Nurse), OTHR (Other)

Si laimportacion se realiza correctamente, aparecera un mensaje en la parte
inferior de la pagina Usuario.
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= @ TELLUS —=English @ TELLUSDEMO Bl Provider v @) Vicki Rouse v

B3 Dashboard Users test X
] schedule

Avat Username User First Name User Last Name User Phone Number User Email Role Invite S
= \Visits

, PRODTESTGEORGIE PRODTESTGEORGIE PRODTESTPINK 7344768989 georgleusertestprod... Caregiver Accepted
= Work List

, Aghosta Abigail Ghosta 9545551230 AbbyGhost1(@test.c.. Admin Accepted
© Claim Review

! Maria123 Maria Testeing 5615554655 yoho123@123.com Admin Accepted
@ Prior Authorizations

, testuserl Test User .. Caregiver Accepted
A7 Reports

! jdoetest Jane Doe TEST 9545551238 ekbestimpressions...  Caregiver Accepted
&% Users

! testacct01 Testing Account on... Caregiver Accepted
&% Recipients

! ghostt Ariel Card 9542221239 ArielCard@test.com  Caregiver Accepled
B Provider

, Tara Test Husband - tara@edgy.co Caregiver Accepted
£ settings

, jrocket jhonny rocket 7875644545 test1@dtellus.com  Caregiver Accepted
[&] Training

! aabbyapp Aabby Apple 7545551598 aabbey@test.com Caregiver Accepted

31 Logout -
© Copyright 2017 - 2019 Tellus LLC File is successfully uploaded

L Type here to search

Temas relacionados:

e Visualizaciéon de usuarios e Restablecimiento de contraseias de
usuario

e Visualizacion del detalle del usuario

e Desvincular y eliminar usuarios de
Mobile Caregiver+ vy reasignar tareas

e Adicidén de un nuevo usuario

e |Invitar a un usuario existente a su
agencia

e Enviar un mensaje a un usuario

e Actualizacion del detalle del usuario

e Edicion de roles de usuario
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Enviar un mensaje a un usuario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Administracién de

usuarios > Envio de un mensaje a un usuario

Puede enviar un mensaje a un usuario desde la pagina Usuarios.

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcién Usuarios para ver la pagina Usuarios.
Busque el usuario al que desea enviar el mensaje.

Haga clic en el icono de submenu (puntos verticales) en el extremo derecho del
usuario al que desea enviar el mensaje.

5. Seleccione Enviar mensaje.

F Moblle Carsgivers D rmmEm Crethe (D

5 Tablero Usuarios ann X €C & +
B tHorerlo - R oo el usaro et el usaro e e Tton gt OFSS0RR S Concoctions g [—
= Visitas N
cotten Hannah Cotten - Accepted
= Lisa deTrabajo ! hklanke Hannah Klanke - @ i Accepled :
@ Reclamaciones ) .
annagomez Anna Gomez Accepled :
E1  Autorizacion Previa ! hpatterson12 Hannah Patterson HPatierson@ntst.com Mmmmﬁm
A2 Informes _
tems per page 20 @  Restablezca contrasena deusu. |

ah  Usuarios
]

22 Miembros

@ Detalles
B Proveedor /' EditUser Roles
&) Formacion
o Austes
B8] Cerrar Sesion

Politica de privacidad Copyright ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

6. En la pagina Enviar mensaje al usuario, escriba el texto del mensaje vy, a
continuacion, haga clic en Enviar mensaje al usuario.
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Envie mensaje al usuario: Testing Test

Afiaca mensaje para el usuario

9 Mobile Caregiver+

El mensaje se enviara al Usuario y volvera a la pagina Usuarios. Si desea
hacer clic en Cancelar en la pagina Enviar mensaje al usuario, volvera ala
pagina Usuarios y el mensaje no se enviara.

Nota: Los usuarios que asignen el rol De caregiver, recibirdn mensajes en su

aplicacion movil.

Temas relacionados:

e Visualizaciéon de usuarios

e Visualizacion del detalle del usuario

e Adicidén de un nuevo usuario

e Invitar a un usuario existente a su
agencia

e |Importacion de un grupo de nuevos

usuarios
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Actualizacion del detalle del usuario
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Restablecimiento de contraseinas de usuario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Administracién de

usuarios > Restablecimiento de contrasefias de usuario

Puede restablecer la contrasefia de un usuario desde la pagina Usuarios. Para ello:

1.

Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcidon Usuarios para ver la pagina Usuarios.
Busque el usuario cuya contrasefia desea restablecer.

Haga clic en el icono de submenu (puntos verticales) para ver una lista de acciones
gue se pueden realizar para un usuario.

Seleccione Restablecer contrasena.

Espafiol  UATTellusDemo ||l Proveedor ~  (@)Anna Gomez v

Tablero Usuarios ann X [+
Horario naer Hombe ds ussari Nomiee e Usuario [ Divosion do Gormoo Eletronico gy Estado do lnvitacion
Vishas , heotten Hannah cotten . com ]
Liste de Trabajo ! hidanke Hannah Kanke . Accepted
Reclamaciones
annagomez Anna Gomez 7864318585 Accepted
RtracinPrv @ etz o paten : | o .
Informes
Items per page: @  Restablezca comrasefia de sy )
@  Desvincule al Usuaric
Miembros
@ Detalies
Praveedor
/'  EdnuserRoles
Formacion
Ajustes
Cerrar Sesion
Politica de privacidad Copyright ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

o Restablezca contrasefia

(Esta sequro de que desea restablecer la contrasefia del usuario? "Testing Test'?

Restablezca contrasefia de usuario  Cancelar
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6. Cuando se abra la ventana emergente Restablecer contraseia, haga clic en
Restablecer contrasefia. El Usuario recibira un correo electrénico con una
contraseia temporal. La préxima vez que el wusuario intente iniciar sesion, se
le pedira que introduzca una nueva

contrasefa. Si no desea restablecer la contrasefia, haga clic en Cancelar para salir de
la ventana emergente.
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Temas relacionados:

e Visualizaciéon de usuarios

e Visualizacion del detalle del usuario

e Adicidon de un nuevo usuario

e |Invitar a un usuario existente a su
agencia

e |Importacion de un grupo de nuevos
usuarios
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Enviar un mensaje a un usuario

Desvincular y eliminar usuarios de
Mobile Caregiver+ y reasignar tareas

Actualizacion del detalle del usuario

Edicion de roles de usuario
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Desvincular y eliminar usuarios de Mobile Caregiver+ y reasignar tareas

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Administracién de

usuarios > Desvincular y quitar usuarios de Mobile Caregiver+ y Reasignar tareas

Cuando desvincula a un Usuario, los esta eliminando del sistema Tellus. Si el Usuario
que esta desvinculando/eliminando es un Cuidador, también reasignara las tareas del
Usuario a otro Usuario durante este proceso.

Nota: Los administradores no pueden desvincularse o eliminarse a si mismos; la
eliminacion de un usuario con el rol de administrador debe ser realizada por un
administrador diferente.

Para desvincular a un usuario y reasignar sus tareas a otro usuario.

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcidn Usuarios para ver la pagina Usuarios.

Si su agencia tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de su agencia en el
banner y seleccione la ubicacion correcta.

= @ Mobile Caregiver+ emEspafiol  UATTellisDemo [l Proveedor v (Anna Gomez

Usuarios Q ¢ & +

5§ Tablero

Nombra del Usuario 4pslio del Usuario

suario

= Visitas —
e bekasala Brian Ekasala brian Accepted
= Lista de Trabajo Administrador de proveedores

B Horario Avatar Nembr

4. Busque el usuario que desea desvinculary eliminar.

5. Para el Usuario que desea desvincular y eliminar, haga clicen el icono del submenu
(puntos verticales) para ver una lista de acciones que se pueden realizar.

6. Seleccione Desvincular usuario.
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Mobile Caregiver+

5 Tablewo Usuarios test X C & +
& Horario vt rep— Nemore ce Usuas sosiit cal Usiar Nurmao de Toitonodal sy OVecEen e Come Elecionco g [p—
= Visitas oo
o i - - — — =
i=  Listade Trabajp PSS ——
© Reckmaciones , uattest Tester UATuser 3385568030 g @royaigins nfo Curtacoria Accepted
] Autorizacion Previa ! Geojosemon Geolton Fem 7344768963 acusenest@cioua.malnet | Gudason Accepien
A Informes ! sundayuatiesi@cioud-mail netSHELBY 5 BEHAVIOR 50. . Admin - sundayuatiest@cioud-mall net | Cudadoria Accepted
= ? Texustes Textusn Test - ’ . Accepted
22 Miembros ! Utestist Testing Test - testting@@rest com Facuradarta Invited
Bl Provesdor nems perpage: 20 Envie mensaje al usuzrio I
(] Formacion B Resiaviza contraseia oe us
5] Cerrar Sesion @ Deialles

/' EditUserRokes

Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

7. Cuando se abra el cuadro de didlogo Enviar mensaje al usuario, escriba todo o parte
de un nombre de usuario o una direccion de correo electrénico para encontrar al
usuario al que se deben reasignar las tareas del usuario desvinculado.

Envie mensaje al usuario: Testing Test

Elja usuano

Buscar al usuario para reasignar lareas

TextRush Test (akjhdsgkahg@yahol.com)

8. Haga clic en Reasignar tareas y Desvincular usuario. Ese Usuario serd desvinculado y
eliminado del sistema. Para salir de la ventana emergente sin desvincular al
usuario, haga clic en Cancelar.

Temas relacionados:

e Visualizacidon de usuarios e Importacidon de un grupo de nuevos
o Visualizacién del detalle del usuario ysuarios

e Enviar un mensaje a un usuario

e Adicidén de un nuevo usuario

e Restablecimiento de contraseias de
usuario

e |nvitar a un usuario existente a su
agencia

108



9 Mobile Caregiver+

e Actualizacion del detalle del usuario e Edicion de roles de usuario

Actualizacion del detalle del usuario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracion de

usuarios > Actualizacion de detalles de usuario

Puede actualizar Usuario desde la pagina Usuarios.

Nota: Si el Usuario trabaja para mds de una agencia, es la unica persona que puede
editar su perfil y puede hacerlo a través de la aplicacion Mobile Caregiver+ Mobile. La
opcion Perfil se encuentra en el menu principal de la aplicacion.

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidon del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcién Usuarios para ver la pagina Usuarios.
Busque el usuario que desea actualizar.

Haga clic en el icono de submenu (puntos verticales) para ver una lista de acciones
que se pueden realizar para un usuario.

5. Seleccione Detalle.

= mobile Caregiver+ C ATTels Demo Bl Proveeoor v @)Ann

55 Tabloro Usuarios test x ¢ o +
B Horano Pt Hombi ge usuano Nomera cal Usuaro Apeian dai Usuario s da Teitono del Usuaria  DV95591 9% Comeo Elocironico g Estaso 68 Invtacién
= Visitas Cunatona
) — — ==
= Lista de Trabao Adminisadon de praveenes
© Reclamaciones ! uattest Tester UaTuser 3385553339 mikdch@royalgins.nfo Cuidadoria Accepted
B Autogaces rees ) J— o S g (G o
o~ Informes , sundapuatesi@ciout-mail I SHELBY S BEHAVIOR SO Adinin - suncayuatiest@cloud-mail ne1  Cudadosis Aceepied
25 Miembros , Utestist Testing Test - testting@test com Facturatora Invited
B Proveedor e aas 20 Envie mensaje 3l usuang |
@ Formacién B  Restaviezca conmasefiz o us
£ Ajustes @5 Desvincule 3l Usuano

]

crer s

/' Edi User Rokes.

Politica de privacidad [Caiaror]  COPYTgt © 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al rights reserved Terminos de uso

6. Cuando se abra la pantalla Detalle del usuario, haga clic en el icono "lapiz" para abrir
los campos para editarlos.
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T B8

Tablero
Horario
Visitas
Lista de Trabajo

Reclamaciones

Usuarios > Detalles de usuario

Autorizacion Previa

Informes

22 Miembros

4 0ok

C]

7. Realice entradas y cambios segln sea necesario.
campos adicionales.

Proveedar

Fomeacion

Ajustes

Oarrar Sesion

Politica de privacidad

Testing Te.

Facluradonta

Numaro da teléfono mévil:

comreo Electrénico: TesTnggRtes! com
Nombre de usuario: Utestist

Pinde IVR: 7916249

Fecha s Nacimisnto:

1D de smpleade:

Fecha de Inicio del

empleada:

Fecha de finailzacion del
empleado:

ssh:

Oiraccién Linea 1
Oreceién Linea 2
Cudac:

Estado

Gedigo postal:
Tipe @8 Culdadaria:

D del Praveedor de
renderizacion:

Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved.
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Terminos de uso

8. Haga clic en Actualizar.

Editar usuario

Anada Primer Nombre *
Testing

Aada Apellido *
Test

Anada Numero de teléfono

Afiada Correo Electrénico
testting@test.com

Ingrese el tipo de Cuidadoria *
Other

Fecha de Nacimiento

Anada ID del Proveedor de renderiza. ..

Enter SSN

Rol*

Biling

Fecha de inicio efectiva del empl...

Ingrese la identificacion del empleado

Fecha de finalizacién efectiva del ... |

Nombre de usuario *

Utestist

Afada Pin de IVR
7916249

n i
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Temas relacionados:

e Visualizaciéon de usuarios

e Visualizacion del detalle del usuario

e Adicidén de un nuevo usuario

e |Invitar a un usuario existente a su
agencia

111
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Importacion de un grupo de nuevos

usuarios

Enviar un mensaje a un usuario

Restablecimiento de contraseias de

usuario

Edicidon de roles de usuario
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Edicion de roles de usuario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Administracién de

usuarios > Edicion de roles de usuario

Puede editar el rol de un usuario desde la pagina Usuarios.

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcién Usuarios para ver la pagina Usuarios.
OPCIONAL: Busque el usuario cuyos roles desea cambiar.

Haga clic en el icono de submenu (puntos verticales) para ver una lista de acciones
que se pueden realizar para un usuario.

5. Seleccione Editar de usuario.

& Mobile Caregivers+

55 Tevkro Usuarios test X Cc & +
B Horaro [ ——— Womere det Usuano spetda el Ussaro Nurve s Toan oo Usgang O7ESEN 02 oo Elcroncn Estato de nvacen
= Visias Cucadorta

! taralogin tara husband 3053232614 tara@test.com Accepled
= Lista de Trabajo Administradar de proveedores.
© Redamaciones , vattest Tester UiTuser 3365350839 mikdch@royalgis info Cuidadoria Accepted
9 Autorizacion Previa , Geojosemon Geoldon Fem 7344768963 addusertesi@cioud-mail net | Cuidadora Accepted
A Informes , sundayuattest@cloud-mail netSHELAY 8 BEHAVIOR SO, Admin - sundayuatiest@ciout-mailnet  Cudsdaria Accepled
2% Usuarios , TextRushTest TextiRush Test 5615556551 akindsgkang@yanclcom | Administador de provesdores | Accepled
28 Miembros , Utestist Testing Test - testing@test com Factuadoria Imvited
B Proveedor Hams per pags: 20 Envie mensaje 2l usuano |
[E] Formacion B  Restablezca contrasefia de us.
0 Ajusles @ Desvincule al Usuario
5]  Cemar Sesion @ Detales

Palitica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

6. Cuando se abra el cuadro de didlogo emergente, utilice el menu desplegable para ver
los roles disponibles.
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Testing Test

Rol
Facturadoria

o

Agregue (marque) o quite (desmarque) los roles que sean apropiados para el
usuario. Puede seleccionar mas de un rol para un usuario. Las opciones son:

— Admin — Este rol permite al usuario ver y editar informacién en la Consola de
administrador. No es necesario seleccionar ningun otro rol; Los administradores
tienen acceso a todo en el sistema.

— Facturacioén: este rol solo permite al usuario acceder a las funciones de
Reclamaciones: Visitas, Lista de trabajo, Revision de reclamaciones y
Autorizaciones previas. Este rol se puede combinar con cualquier otro rol,
excepto Monitor.

— Cuidador: este rol permite al usuario ver solo la informacién y los horarios de los
Destinatarios a los que presta atencidn. Si a un Usuario se le asigna Unicamente al
Cuidador, ese Usuario solo tendra acceso a la informacién de su aplicacién mavil
EVV; no tendrdn acceso a la Consola de administrador.

— Monitor — Este rol permite al usuario ver solo la informacion. Los usuarios
asignados al rol Monitor no pueden realizar ningin cambio mediante la Consola
de administrador. Este rol se puede combinar solo con el cuidador.
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O Administrador de proveedores
# Facturador/a

0O Cuidador/a

0O global.form.role.names.case

8. Haga clic en Guardar. La informacion se guardard y volvera a la pagina
Usuarios. Sino desea cambiar los roles del

usuario, haga clic en Cancelar para volver a la pagina Usuarios; los cambios no se
guardaran.
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Temas relacionados:

e Visualizaciéon de usuarios

e Visualizacion del detalle del usuario

e Adicidon de un nuevo usuario

e |Invitar a un usuario existente a su
agencia

e |Importacion de un grupo de nuevos

usuarios
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Enviar un mensaje a un usuario

Restablecimiento de contraseias de
usuario

Desvincular y eliminar usuarios de
Mobile Caregiver+ vy reasignar tareas

Actualizacion del detalle del usuario
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Gestion de destinatarios

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Administracion de
destinatarios

Haga clic en un tema a continuacion:

Busqueda y visualizacion de destinatarios

Visualizacion de destinatarios

Cambio del numero de destinatarios mostrados por pagina

Busqueda de un destinatario especifico

Adicion de un nuevo destinatario

Agregar un destinatario: entradas

Adicion de informacion de destinatarios

Introduccion de informacion de contacto de emergencia

Introducir una direccion de destinatario

Introduccion de la informacion de suscripcion del pagador

Importacion de un grupo de nuevos destinatarios

Completar la hoja de célculo

Importacion de la hoja de calculo

Edicion de un destinatario

Actualizacion de la informacion general del destinatario

Actualizacion de direcciones

Actualizacion de una direccion

Adicion de una nueva direccion

Establecer una direccion como principal

Eliminacion de una direccion

Actualizacion de las suscripciones de pagador

Adicion de un nuevo pagador

Eliminacion de un pagador

Introduccion de Notas
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Entrar en un médico de referencia

Carga de documentos para un destinatario

Gestion del documento cargado

Desactivacion de un destinatario

Activacion de un destinatario inactivo
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Busqueda vy visualizacion de destinatarios

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Administracién de

destinatarios > Busqueda y visualizacidn de destinatarios

En este tema encontrard instrucciones para:

e Visualizacion de destinatarios

e Numero de Rrecipientes

e Busqueda de un destinatario especifico

118



9 Mobile Caregiver+

Visualizacion de destinatarios

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

destinatarios > Busqueda vy visualizacién de destinatarios > Visualizacion de destinatarios

Para ver los destinatarios:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

2. Haga clic en la opcidn Destinatarios.

= & Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UATTellusDemo ||| Proveedor v @ anna Gomez v

5 Toblero Miembros o +

() Horario

[ — Nombre/Apellidg X 1D de SSN del

- del Miembro Medicaid Miembro

= Lista de Trabajo
Fecha .de 1D del Activa / i =
Nacimiento [a] ) X Activo

© Reclamaciones del Miembro — Miembro e Inactivo e

¥ Autorizacién Previa

A Informes

A% Usuarios e g‘?y“']""c’”* Apaliido del Miembro Género 1D de Meriicaid SSN del Miembro ‘#Miembrn ID del Pagador Fecha de Nacimiento LocalizaciEcitable Activo

Abraham Lincoln MALE 2/18/0% ® 7

B Proveedor
Hemsperpsge 20 1-70f
() Fomacion
R Ajustes
3] cerrar Sesion

Calculator

Politica de privacidad "ropyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Se abre la pagina Destinatarios y muestra la siguiente informacion para todos los
destinatarios.

— Nombre
— Apellido
— Género
— Fecha de nacimiento
— Editable:

o Un"icono de lapiz" indica que se pueden editar los detalles del
destinatario.

o Unicono de "o0jo” indica que los destinatarios han sido cargados por el
pagador y los detalles del destinatario se pueden ver, pero no editar.

— Un submenu (puntos verticales) que ofrece opciones para enviar mensajes,
restablecer la contrasefia, desvincular/eliminar los usuarios y actualizar los
detalles de usuario y los roles de usuario.
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3. Puede ordenar los resultados haciendo clic en el titulo de la columna nombre del
destinatario First Name, Apellido del destinatario, sexo fecha de nacimiento; haga
clic de nuevo en el mismo titulo decolumna para invertir elorden.
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Cambio del numero de destinatarios mostrados por pdgina

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Administracién de

destinatarios > Busqueda de destinatarios de visualizacién > Cambio del nimero de destinatarios

mostrados por pagina

Para cambiar el nimero de destinatarios que aparecen en cada pagina:
1. Desplazate hasta la parte inferior de la pagina.

2. Hagaclic en la flecha desplegable Elementos por pagina y realice una seleccion: 20,
50 o 100 destinatarios por pagina.

y .
¥ Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo || Proveedor v ennna Gomez v

53 Tablero Miembros I+
) Horario
= visitas Nombre/Apellidgy, 4 X Dde SSN del
del Miembro M Miembro
= Lista de Trabajo Fechade o - v
Nacimiento al — (5) Activo -
@ Reclamaciones del Miembro — Miembro - Inactivo
(X Autorizacién Previa
~  Informes
&% Usuarios Pri “‘*;Y"":ﬁ"“;rt“'e el Apellido del Miembro Género ID de Medicaid SSN del Miembro #iiembro ID del Pagador Fecha de Nacimiento LocalizaciEditable Active
Locon @ s
B Proveedor
[+] Formacién
§ Ajustes

2]  Cerrar Sesién

Politica de privacidad >opyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

S
Calculator

3. Siel numero de destinatarios supera el espacio disponible en la pantalla, puede ver
destinatarios adicionales haciendo clic en las flechas de la parte inferior de la
pantalla. Los destinatarios, asi como el contador en la parte inferior se actualizan
para reflejar el rango de registros presentados (por ejemplo, 1-20 de 98
destinatarios).
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Busqueda de un destinatario especifico

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Administracién de

destinatarios > Busqueda de destinatarios de visualizacién > Busqueda de un destinatario especifico

Para buscar un destinatario especifico:

1. Realice una entrada en cualquiera o en todos los campos de la parte superior de la
pagina: Nombre del destinatario/Apellido, ID de Medicaid del destinatario, DOB
del destinatario, ID de miembro del destinatario y/o Activo/Inactivo, para restringir
la lista de destinatarios que se muestran y, a continuacion, haga clic en Buscar.

Haga clic en "X" en cualquier campo para eliminar los criterios de busqueda.

= {7 Mobile Caregiver+ wmEspafiol  UATTellisDemo Bl Provesdor ~  (@)Anna Gomez v

55 Tablero Miembros [+
B Horario

Nombre/Apellidg, ID de SSN del
= Visitas 9 bra X Medicaid

del Miembro Miembro
= Listade Trabajo F

echa de 5
P ID del Activo / -

Nacimiento al : Activo
@ Reclamaciones del Miembro Miembro Inactivo
[ Autorizacion Previa
A7 Informes
&% Usuarios Frime oere &=l apeligo gel wiembro Geners 10 o Medicaid SSN g Meembro embre D gl Pagasor Fecha de Nacmiento LocalizaciEsble. Activo
e Abraham Lincoln MALE 2118109 ® 7
B Proveedor

flems perpage 20 - ~1ef1
(¥] Formacisn
@ Ajustes
5] Cerrar Sesion
Politica de privacidad oo opyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Nota: El campo Activo/Inactivo tiene como valor predeterminado "Activo.” También
puede seleccionar Inactivo o Todo para ver los usuarios activos e inactivos. Consulte
Desactivar un destinatario y Activar un destinatario inactivo para obtener mds
informacion.
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Se mostraran todos los destinatarios que tengan entradas en sus perfiles que

coincidan con los criterios de busqueda.

Temas relacionados

Adicion de un nuevo destinatario

Importacion de un grupo de nuevos

destinatarios

Edicion de un destinatario

123

Carga de documentos para un
destinatario

Desactivacion de un destinatario

Activacion de un destinatario

inactivo
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Adicion de un nuevo destinatario (Dependiendo de su Pagador y su programa, es
posible que no puedan agregar destinatario).

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Administracién de

destinatarios > Adicién de un nuevo destinatario

Los destinatarios son las personas a las que sus cuidadores proporcionaran servicios.
Hay dos maneras de agregar Destinatarios: puede agregar destinatarios individuales so
puede importar un grupo de destinatarios.

Nota: Cuando agrega Destinatarios al sistema Mobile Caregiver+, tienen
automdticamente el estado Activo,; puede desactivar a los Destinatarios para los que ya
no proporciona servicios, que ya no son elegibles para los servicios o que fueron
ingresados bajo la agencia equivocada. Consulte Desactivacion de un destinatario.

Para agregar un destinatario individual, siga estos pasos:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

2. Haga clic en la opcidn Destinatarios para ver la pagina Destinatarios.

3. Hagaclic en el icono "afadir” (signo mas) en la esquina superior derecha para abrir
la pagina Agregar destinatario.

= ‘:;TF Mobile Caregiver+ wms Espafiol  UATTellusDemo || Proveedor v  (@)Anna Gomez v

(5 Horario

. Nombre/Apellidg, % 1D de SSN del

T Vet delMemba d X Medicaid Miembro

= Lista de Trabajo
Fecha .de 1D del Activo / Acti =
Nacimiento a g : ctivo

© Reclamaciones B Miembro B Inactivo

del Miembro

) Autorizacion Previa

&% Usuarios vimer Norrore o Apellido del Miembro Género D de Medicaid SSN del Miembro #Miembro 1D del Pagador Fecha de Nacimiento LocalizaciEditable  Activo

Abraam Lineoln MALE e ® s

B Proveedor

A Informes

tems per page: 20 - 1-10f1

[3) Formacion
£ Ajustes

5]  Cerrar Sesion

Politica de privacidad mmlalw"rcpyrighl © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
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4. OPCIONAL: Cuando la ventana Busqueda de destinatarios abre la busqueda para ver
si el destinatario existe en el sistema.

— Haga clic en Por id de Medicaid para buscar por id de Medicaid y fecha de
nacimiento.

— Haga clic en Por nombre y sexo para buscar por nombre y fecha de nacimiento.

= & Mobile Caregiver+ o Espafil  UATTellusDemo B3| Proveedor ~  (@)Anna Gomez v

Miembros > Afiada miembro

53 Tablero
B e ° o 2] o 5
= Visitas Busque Miembro Informacion del Miembro Contacto o Emergencia Direccion Suscripelon de Pagadar
Ootional
= Listade Trabajo
Cambiar tipo de bisqf{eda: Poridentificacion de Medicaid:  Por nombre y género
© Reclamaciones
[ Autorizacién Previa
Ingrese ID de Medicaid *
A Informes 10 de 9!
&% Usuarios .
Fecha de Nacimiento * o]

Fecha de Nacimiento:

Bl Proveedor

Formacién Afada a un miembro diforente >

®
£ Ajustes
2l

Buscar | Despejar

Cerrar Sesion

Balitina deprasidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

5. Si el usuario no existe, haga clic en Agregar un destinatario diferente para pasar al
siguiente paso del proceso: Informacion del destinatario.

& Mobile Caregiver+ = Espaiiol  UATTellusDemo B[ Proveedor ~  ()Anna Gomez v

Miembros » Afiada miembro

5% Tablero

® oo ° 2} (5} o e

= \Visilas Busque Miembro informacién del Miembro Gontacto de Emergencla Direccién Suscripeldn de Pagador
Optional

= Lista de Trabajo

. Cambiar tipo de busqueda: Por identificacion de Medicaid:  Por nombre y género
Reclamaciones

D de Medicaid:  Ingrese ID de Medicaid *
Informes

o
(9  Autorizacién Previa
~

&% Usuarios

28 Miembros

Bl Proveedor

[3] Formacién ‘ Afiada a un miembro diferente > '
£ Ajustes
3

Cerrar Sesion

Fecha de Nacimiento: ~ Fecha de Nacimiento * a

Buscar  Despejar

d Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

PP mida
ttps:/fewy-dashboard uat dtellus niet/providerfschedule

6. Complete la informacidn siguiendo los pasos numerados en la pantalla. Las
instrucciones siguen en Adicidon de un destinatario: Entradas.

7. Haga clic en Guardar cuando termine de realizar las entradas.
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Agregar un destinatario: entradas

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

destinatarios > Adicidon de un nuevo destinatario > Adicidon de un destinatario: Entradas

Adicion de informacion de destinatarios

1. Complete todos los campos obligatorios (como se indique en un *) y tantos campos
opcionales como sea posible. Tendra que desplazarse hacia abajo para ver todos los
campos.

— Nombre del destinatario*: escriba el nombre del nuevo destinatario.
— Apellido del destinatario*: introduce el apellido del nuevo destinatario.

— SSN (altimo 4): Introduzca los ultimos 4 digitos del nUmero de seguro social del
nuevo Destinatario.

— Género: Seleccione el género con los botones de opcidn. La seleccidon
predeterminada es masculina.

— Fecha de nacimiento*: Introduzca la fecha de nacimiento del nuevo destinatario
escribiendo la fecha haciendo clic en el icono del calendario y seleccionando una
fecha del calendario.

2. Haga clic en Siguiente para pasar al siguiente paso: Informacién de contacto de
emergencia.

& Mobile Caregivers wmmEspafiol AT TellisDemo Il Proveedor v @@Anna Gomez v

Miembros » Afiada miembro
53 Tablero

B Horrio [] 2] o
_ Busque Miembro Infermacion del Miembro Direccid
= Visitas
= Lista de Trabajo Primer Nombre del Miembro *
Primer Nombre del Miembro:  John

@  Reclamaciones
M Autorizacion Previa Apeliido del Miembro *
e Informes Apellido del Miembro: ~ Smith
2% Usuarios
B Proveedor

1D de Medicad
[ Formacion 1D de Medicaid: 1313421562
0 Austes

Género: Femenino @ Masculino

3] cermar Sesion o ®

Fecha de Nacimiento *

Fecha de Nacimiento:  ps/19/1993 ”

i Rl nntNaridad Copyright ©® 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Nota: Al hacer clic en Siguiente no se guardan las entradas.. Guardards en el ultimo
paso, Suscripcion al pagador. Do No utilice el botdn Atrds de su navegador en
ningun momento mientras ingresa Destinatarios. Silo hace, volverd a la pdgina
principal de Destinatarios y sus entradas se perderdn.
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Introduccion de informacidn de contacto de emergencia

= Mobile Caregiver+ wwEspafiol  UATTellu Demo Bl Provesdor »  E)/Ama Gomez v

52 Tablero Miembros > Afiada miembro

Horarlo o o L) L) )

Visitas Busque Miembro Informacian el Miembro Cantacts de Emergencia Direcsio Suscripeion de Pagado
Optiona

Lista de Trabajo Afiada Nombre del Contecto

Reclamaciones Nombre del Contacto: ~ Fake Name

Autarizacien Previa
Afiada Numero de teléfono *

Informes Afiada Numero de teléfono: ~ (222) 222-2222

T @ i

&% Usuarios

Anada Relecion *
22, Miembros - .
_ Afiada Relacion:  Sibling

B Proveedor
L Austes

3]  Cerrar Sesion

Politica de privacidad Copyright ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

1. Introduzca la siguiente informacion de contacto.

— Nombre de contacto: Introduzca un nombre de contacto de emergencia para el
destinatario.

— Ingrese el numero de teléfono: Ingrese el niumero de teléfono del contacto de
emergencia.

— Introducir relacion: Utilice la lista desplegable para seleccionar la relacion del
contacto de emergencia con el destinatario. Elija Ninguno, Hijo, Amigo, Otro,
Padre, Hermano, Conyuge o Desconocido.

2. Haga clic en Siguiente para pasar al siguiente paso: Direccion.

Nota: Recuerde que al hacer clic en Siguiente no se guardan las entradas. Guardards en
el ultimo paso, Suscripcion al pagador. No utilice el boton Atrds de su navegador; sus
entradas se perderdn.
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Introducir una direccion de destinatario

= Mobile Caregiver+ wmEspafiol  UATTellusDemo [l Proveedor v @@Anna Gomez v

B ki Miembros > Afiada miembro

B Horaro o [ ] (4] (5]
= Visitas Busque Miembro Informacitn del Miembro Contacto de Emergencia Direccién Suscripeién de Pagad
= Lista de Trabajo
© Reclamaciones 3
Encuentre Direccion *
£ Autorizacion Previa
rp—
A Informes Gaingsvile
@
A% Usuarios @ Doytong Beach
od
o
22 Miembros
0o =

B Proveedor Kssimee )
v auluera

Tampa

St Pﬂ:\‘wula FLORIDA @wevo Beach +

. Clearwatero
(3] Formacion

° Ajustes Sacheonn Port St Lucie —
Gorgle . e Map dia 52021 Secgle, NES) Term ofUne

3] Cerrar Sesion

Direccion Linea 2:  Direccion Linea 2

Codigo Postal: ~ Codigo Postal *

Politica de privacidad Copyright ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

1. Escriba una direccion en el campo Buscar direccion; las direcciones que coincidan
con su entrada apareceran en una lista desplegable. Puede seleccionar uno para
completar la mayoria de los campos de la pagina.

Nota: Si la direccion que intentas agregar no se encuentra en Tellus, abre otra ventana
del navegador y usa Google para buscar la direccion y ver como aparece en su base de
datos. Por ejemplo, Google puede tener NE como Noreste o viceversa, o Lakepoint como
Lake Point o viceversa.

2. Desplacese hacia abajo para ver todos los campos y realizar entradas y
actualizaciones seguln sea necesario.

3. Introduzca un numero de teléfono principal; este campo es obligatorio. Si su agencia
utiliza IVR en lugar de la aplicacion mévil De Mobile Caregiver+, marque la casilla
Numero de teléfono IVR.

4. Siel destinatario tiene un numero de teléfono alternativo, introduzcalo en el campo
Teléfono secundario. Si su agencia utiliza IVR en lugar de la aplicacion mévil De
Mobile Caregiver+, marque la casilla
Numero de teléfono IVR.

5. Siesta es la primera direccion agregada para el Destinatario, se establecera
automdaticamente en Principal. Si vuelve a este Destinatario mas tarde y direcciones,
podrd alternar Seleccionar como principal a la derecha (activado) o izquierdo
(desactivado).

6. Haga clic en Siguiente para pasar al siguiente paso: Suscripcion al pagador.
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Nota: Recuerde que al hacer clic en Siguiente no se guardan las entradas. Guardards en
el ultimo paso, Suscripcion al pagador. No utilice el botdn Atrds de su navegador; sus
entradas se perderdn.

Introduccion de la informacion de suscripcion del pagador

emEspanol  UATTelusDemo  EljProvesdor v () Anna Gomez

& Tablero Busque Miembro Infarmacion del Miembro Contacta de Emergencia Direceién ‘Suseripeién de Pagador
Osfon

Seleccione Pagador *

Pagador:  Aetna of Florida

A [
T

Visitas
Lista de Trabajo

Reclamaciones Plan
Plan:  Plan: FMSP | Program: NONE | Jurisdiction: FL

Autorizacion Previa

T e i

Informes

Nimero de caso:  Numero de caso

: Y
=

Proveedor Numero de Referencia de N:\e1mbw Numero de Referencia de Miembro Interno
nterno:

=]
G Form
2

Region;  Ingrese Region

™
g
i
P
2
2
E

#Miembro 10 del Pagador
#Miembro ID del Pagador, 4325153

Earha Efartiva de Elinihilidad-  Fecha Efectiva de Elicibilidad ol
Politica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved Terminos de uso

1. Introduzca la siguiente informacién de suscripcion de pagador.
— Pagador*: Selecciona el pagador en el menu desplegable.

— Plan: Haga clic en este campo para ver los planes disponibles y seleccionar el
correcto. El plan tiene el nombre del plan, el nombre del programay la
jurisdiccion.

— Numero de caso: Introduzca el nimero de caso.

— ID de miembro: Introduzca el ID del miembro.

— Fecha de vigencia de elegibilidad: Ingrese la fecha en que la elegibilidad entré en
vigor.

— Fecha de finalizacion de elegibilidad: especifique la fecha en que finaliza la
elegibilidad.

— Fecha de entrada en vigor de la autorizacion: especifique la fecha en que la
autorizacion previa entra en vigor.

— Fecha de finalizacion de la autorizacion: especifique la fecha en que finalizan las
autorizaciones anteriores.

— Coddigo de diagndstico: introduzca al menos un cddigo de diagnéstico.
(Dependiendo de su Pagador y su programa, es posible que los cédigos de
diagndstico no sean necesarios).
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2. Haga clic en Guardar para guardar la informacion. En este paso también puede

elegir:

o Haga clic en Atrds en la parte inferior de la pantalla para volver a los pasos

anteriores para realizar ediciones.

No utilice el botdn Atras de su navegador. Volvera a la pagina
Destinatarios y toda la informacidn se perdera.

o Si necesita empezar de nuevo, haga clic en Restablecer, vuelva al paso
uno de los procesos Agregar nuevo destinatario.

Nota: Si su agencia requiere un médico de referencia, puede vincular uno a un
destinatario editando un destinatario y ingresando a un médico de referencia.

Temas relacionados:

e Busqueday visualizacion de
destinatarios

e Importacion de un grupo de nuevos

destinatarios

e Edicion de un destinatario
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Importacion de un grupo de nuevos destinatarios

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

destinatarios > Importacién de un grupo de nuevos destinatarios

Cuando recibid el correo electrénico con sus credenciales de inicio de sesién durante el
proceso de incorporacion de Mobile Caregiver+, deberia haber recibido la hoja de
calculo de la plantilla de carga de destinatarios de Mobile Caregiver+ vy las
instrucciones de carga de destinatarios de Mobile Caregiver+. Puede usarlo para
importar un grupo de destinatarios en Mobile Caregiver+ . Para ello, completara e
importara la hoja de calculo; siga las instrucciones.

131



9 Mobile Caregiver+

Completar la hoja de cdlculo

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

destinatarios > Importaciéon de un grupo de nuevos destinatarios > Finalizacion de la hoja de calculo

Al abrir la hoja de calculo, vera que la linea 2 es un ejemplo de cdmo deben verse sus
entradas; elimine el ejemplo o escriba sobre las entradas de ejemplo siguiendo las
instrucciones de las instrucciones de Carga de destinatarios de Mobile Caregiver+ .

Nota: Las comas nunca se permiten, incluso en campos que permiten caracteres
especiales. Al guardar la hoja de cdlculo, es posible que desee cambiarle el nombre para
mantener la plantilla original para su uso futuro. La hoja de cdlculo tiene el formato de
archivo .csv (valores separados por comas). No cambie el formato al guardar.

TellusEvvRecipientUploadTemplate_ 20190814 - Test Upload - Excel [ 0

AutoSave (@ o)
file ~Home Insert Draw Pagelayout Formulas Data Review View Help ¢ Share I Comments
fl’j pe Calibri T = = = o General ~ B Conditional Formatting ~ B insen T v v @i
S
o - B I u-+ A A = = = B8 - $ v % ’ {5 Format as Table * % Delete m- P | ooy
Paste
Data
v & H- o0 A~ = = ¥ “ [ Cell Styles~ {5} Format + Los
Clipboard [ Font: ] Alignment ] Number & Styles Cells Editing Analysis Sensitivity ~
£ Se s
| A | B | € | D | E 3 6 M | 1 1 | K | 1 M N O | P | Q@ | R s |1 | v | v+
1 |FirstName LastMame Gender  DateOfBirtt Ssnlast4  MedicaidiD StreetAddr StreetAddr City State  Zip Phonel Phone2  Emergency Emergency Emergency PayerlD  PayerMembe Payerluris PayerPlan Program
2 |Packer JONES M 10/1/1944 5.64548E+15 800 fairway drive  deerfield L fl 33441 9547190004 AETN 1000000111 FL none  none
3
4
5] /1
6 |
7
B.
9
10
1]
12
13
14
15
16
17|
18
19
Ell
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Importacion de la hoja de cdlculo

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

destinatarios > Importacidon de un grupo de nuevos destinatarios > Importacién de la hoja de célculo

Para importar la hoja de calculo:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcidn Destinatarios para ver la pagina Destinatarios.

Haga clic en el icono "nube" en la esquina superior derecha de la pagina.

& Mobile Garegiver+ wwsEspaiol  UATTellusDemo [l Proveedor v (@)Anna Gomez v

55 Tablero Miembros @ +
[X) Horario

Nombre/Apellidg ID de SSN del
= \Visitas " bra X it i

del Miembro Medicaid Miembro
= Lista de Trabajo Fecha de

Nacimiento al D del Activo / Activo -
© Reclamaciones del Miembro Miembro Inactivo
[M  Autorizacién Previa

-
¢ Informes
A+ Usuarios Prlw\x::‘l:?'\‘vaP def Apellido del Miembro Género 1D de Medicaid SSN del Miembro #Miembro ID del Pagador Fecha de Nacimiento LocalizacEditable Activo
Abraham Lincoln MALE 2/18/09 =
&2 Miembros 7 V]
T —
B Proveedor
Items per page: 20 = -Tof1
[x] Formacion
3 Ajustes
5] Cerrar Sesion
Politica de privacidad Wopyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de usc
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4. Busque y seleccione el archivo que desea cargar.
5. Haga clic en Abrir.

@ Open X

« v | =« UserGuide » Managing Recipients v O Search Managing Recipients P
Organize ~ New folder =~ [l o
[ Desktop » " Name Date modified Type Size
¥ Downloads
[= Pictures »

Documents o
Getting Started

|@ TellusEvvRecipientUploadTemplate_2019..  9/11/2019 1:15 PM Microsoft Excel Co..

Managing Recip
Managing Users

User Guide
33 Dropbox
& OneDrive

= This PC

File name: | TellusEvvRecipientUploadTemplate_20190814

Si hay errores en la hoja de calculo una ventana como la siguiente le dara
informacion sobre dénde se produjo el error y cémo corregirlo. Haga clic en
Aceptar para cerrar la ventana de error.

o Import Error

Wrong value 'Spouse' at line #2, column #16, field 'EmergencyContactRelationship' is not correct. EmergencyContactRelationship must be populated if either
EmergencyContactName or EmergencyContactPhone is populated. UNKN (Unknown), FRND (Friend), PARE (Parent), SIBL (Sibling), SPOU (Spouse), OTHR (Other)

Error Details ~

ImportException: Wrong value 'Spouse'’ at line #2, column #16, field ‘EmergencyContactRelationship' is not correct. EmergencyContactRelationship must be populated if either
EmergencyContactName or EmergencyContactPhone is populated. UNKN (Unknown), FRND (Friend), PARE (Parent), SIBL (Sibling), SPOU (Spouse), OTHR (Other)
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6. Silaimportacion se realiza correctamente, se mostrara un mensaje en la parte
inferior de la pagina Destinatario.

= @ TELLUS =English () TELLUSDEMO | global.uiTypes.provider v @ Vicki Rouse v

B3 Dashboard Recipients L+
(5] Schedule
= Visits Recipient Name/Last Name Recipient Medicaid ID
= Work List Recipient DOB [a] Recipient Member ID
@ cClaim Review
£ Prior Authorizations Recipient First Nome Reciplent Last Name Gender Reclpient Medicaid ID Member 1Dz Date of birth Editable

123456789
A’ Reports

AETN-123234567-19450122
an  Users fernando durand MALE 0123234567111 1/22/45 7

123234567 123234567
22 Recipients
- P 123234567
B Provider Maria Marte FEMALE 654798932 654798932 5555555555 2/5/34 Vd
£ Setlings Nikita Buslov MALE 0000000000 0000000000 0000OD000D 3/18/98 v
[x) Training Team Rocket FEMALE 9876381245 AETN-987638124519940512 5/12/94 Va
2]  Logout Ben King MALE 741235689 7418256569 4115 ra

Herman Munster MALE 999999903 2/2/82 7
@ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC File is successfully uploaded
i " o 1228PM

LW © Type here to search O H o w 9 M = " - - F oz S

Temas relacionados:

e Busqueday visualizacion de e Carga de documentos para un
destinatarios destinatario

e Adiciéon de un nuevo destinatario e Desactivacion de un destinatario

e Edicidon de un destinatario e Activacion de un destinatario
inactivo
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Edicion de un destinatario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

destinatarios > Edicidon de un destinatario

Para actualizar la informacion de un destinatario:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en Destinatarios para ver la pagina Destinatarios.
Busgue el Destinatario cuya informacion desea cambiar.

4. Haga clic en el icono de submenu (puntos verticales) y seleccione Editar.

& Mobile Caregivers+ wms Espafiol  UAT Tellus Demo (Bl Proveador v B anna Gomaz v

%3 Tabero Miembros [+
() Horario
Nombre/Apellida,p, ID de SSN del
= 4 raham X o i
= Vs del Miembro ————— " Medicaid e Miembro
= Lista de Trabajo F
echa de .
Nacimiento ol 1D del Adtivo / Activo -
© Reclamaciones del Miembre — Miembro R Inactivo
(9 Autorizacion Previa
A Informes S
2L Usuarios PEHROMOE S oo et cénero pa— — P RT— Fecracstecenta LocaiEonae Ao
v e © 7z ;
B Proveedor
remsperpage W -
Formacién
g (] Desactivar miembro
£ Ajustes

3] Cerrar Sesion
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[ Catcutater

5. La pagina Editar destinatario muestra los datos guardados para un destinatario. Las
siguientes pestafias se pueden revisar o editar. A continuacion, se proporcionan
instrucciones detalladas.

— General:: incluye toda la informacion de contacto del Destinatario y de
emergencia

— Direcciones: incluye la direccidn principal del destinatario y las direcciones
adicionales que estan en el archivo. Puede agregar mas direcciones para el
destinatario en esta pestana.

— Suscripciones de pagador: incluye informacién de al pagador y fechas de
elegibilidad. Un campo adicional, Jurisdiccion, también aparece en esta
pestafa. La jurisdiccion esta asociada con el Pagador y el Plan, e indica el area
donde el pagador ofrece cobertura.
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— Notas:: Cuando un cuidador o proveedor introduce notas usando su aplicacién
movil durante una visita, apareceran en la pestafia Notas. Como

administrador, también puede

introducir notas en la pestafia Notas del

destinatario para mantener en el archivo; las notas introducidas a través de la
Consola de administrador no iran  a la aplicacién movil.

— Documentos:

Puede cargar documentos que haya creado o escaneado en su

ordenador. Los documentos deben estar en PDF,.Bmp. Formato JPEG.

— Meédico de referencia: Le permite ingresar y vincular a un médico de referencia a

un destinatario para que pueda ser seleccionado cuando se programe una visita.

& Mobile Caregiver+

wmm Espaniol  UAT Tellus Demo  [B]| Proveedor v @ Amna Gomez v

Miembro: Abraham Lincoln

53 Tablero

(21 Horarlo

= \Visitas
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2%  Usuarlos

B  Proveedor

[3] Formacion

£ Ajustes

5] Cerrar Sesion
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Género:
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Suscnpcidn de Pagador Notas Documentos
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Apellido del Miembro *
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Médico Remitente

Afada SSN del Miembro
1234

ID de Medicaid
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Fecha de Nacimiento *

02/12/1809

pynght © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved
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Actualizacion de la informacion general del destinatario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

destinatarios > Edicién de un destinatario > Actualizacion de la informacidn general del destinatario

La pestaia General tiene toda la informacion basica del Destinatario, asi como la
informacién de contacto de emergencia que ingresd o importo.

1. Actualice la informacidn de esta pagina segun sea necesario. Si necesita ayuda con
lo que debeintroducir en cada campo, consulte Adicién de informacién de
destinatarios e Introduccidn de informacidon de contacto de emergencia.

2. Desplazate hasta la parte inferior de la pagina y haz clic en Guardar cuando haya
terminado de actualizar, haz clic en Restablecer para borrar las entradas.

= & Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo (B3| Proveedor v O Anna Gomez v

53 Tablero
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Calculator
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Actualizacion de direcciones

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

destinatarios > Edicidon de un destinatario > Actualizacion de direcciones

Todas las direcciones registradas para el Destinatario se enumeran en esta pagina.
La estrella amarilla indica la direccién principal.

1 VR wam Espafiol  UAT Tellus Demo || Proveedor v B anna Gomez v

Miembros > Editar miembro

5 Tablero

0
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800 Fainway Drive Deerfield Beach Flonda 33441 (954) 719-0004 ®

*
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N
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B Proveedor
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En esta pagina puede:

e Actualizar una direccion

Anadir una nueva direccién

[ ]
e Eliminar una direccion
e Establezca una direccion como direccidon principal
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Actualizacion de una direccion

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

destinatarios > Edicidon de un destinatario > Actualizacion de direcciones > Actualizacion de una
direccién

No puede actualizar una direccidn, pero puede eliminar una direccidn y agregar una
nueva direccidn. Las instrucciones estan en las secciones siguientes.
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Adicion de una nueva direccion

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

destinatarios > Edicidon de un destinatario > Actualizacion de direcciones > Adicion de una nueva
direccién

Para agregar una nueva direccion:

1. Haga clic en el icono "Agregar nueva direccion" (signo mas) en la parte inferior de la
lista de direcciones para abrir la pagina Agregar nueva direccion.

Agregue direccion nueva

Encuentre Direccion *

Se requiere el campo!
31 Augusine

Gainesville
o

L] Daytona Beach
& L
Ocala

g iHon ‘.!_|
ol o Metsgurne!
Clearwatero | °GP2
St Petersburg | WORIDA A do &

Sarasota
Vito

Google -

PortSt Lucie. —

Msp Gata ©2021 Google, INEGI  Terms of Use.

Direccion Lme; Direccion Linea 2

e -

2. Introduzca una nueva direccidon tal como lo hizo cuando agregd el Destinatario.
Asegurese de hacer clic en Guardar cuando termine de realizar las entradas o, para
borrar las entradas, haga clic en Restablecer.
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Establecer una direccion como principal

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

destinatarios > Edicién de un destinatario > Actualizacion de direcciones > Configuracion de una

direccion como principal

Para establecer una direccion como la direccidon principal de un destinatario:

1. Haga clic en (puntos verticales) para la direccién que desea establecer como
principal.
2. Seleccione Establecer direccion como principal.

":}: Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UATTellusDemo B3| Proveedor v © Anna Gomez v
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Eliminacion de una direccion

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

destinatarios > Edicién de un destinatario > Actualizacion de direcciones > Configuracion de una

direccion como principal

Para eliminar una direccidn:
1. Haga clic en (puntos verticales) para la direccién que desea eliminar.
2. Seleccione Eliminar direccidn.

= Mobile Caregiver+ wm Espsfiol  UATTellisDemo || Proveedor v @@ Anna Gomez v
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© Reclamaciones

3400 Southwest 10th Street Deerfield Beach Florida 33442 (123) 1231231 ® *
(¥ Autorizacidn Previa

330 South Fowerline Road Deerfield Beach Florida 33442 (123) 2131231 Establezca direccion como principal

A Informes
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Temas relacionados:

e Busqueda vy visualizaciéon de e Edicion de un destinatario
destinatarios

e Carga de documentos para un
e Adicidon de un nuevo destinatario destinatario

e Importacion de un grupo de nuevos
destinatarios
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Actualizacion de las suscripciones de pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

destinatarios > Edicién de un destinatario > Actualizacidén de suscripciones de pagador

La pestaia Pagador enumera todos los Pagadores o Planes de Salud en el archivo para el
Destinatario. Aqui puede:

e Afadir un nuevo pagador

e Eliminar un pagador

& Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo  [EJ| Proveedor v O anna Gomez v

53 Tablero Miembros » Editar miembro

B Horario Miembro: CandleWich Candice
= Visitas , ) ) )
General Direcciones Suscripeion de Pagador Notas Documentos Médico Remitente

= Listade Trabajo
Pagador Flan Programa  Jurisdicgion Numero de Referencia de Mismbro Interno #Miembra 0 del Pagador Cadigos de Diagnostico Active

@ Reclamaciones
Aetna of Florida - - - AETN-805661223-20201007 - RE9
(¥ Autorizacién Previa
A Informes
2% Usuarios
B  Proveedor
[+] Formacién

£t Ajustes

5]  Cerrar Sesién

Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
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Adicion de un nuevo pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

destinatarios > Edicion de un destinatario > Actualizacion de suscripciones de pagador > Adicion de un

nuevo pagador

Para afnadir un nuevo pagador:

1. Hazclic en el icono "Anadir nuevo pagador" (signomas) en la parte inferior de la lista
de pagadores para abrir la pagina Agregar nuevo pagador. (Si necesita ayuda con qué
ingresar en los campos de pago para un Destinatario, consulte introducir
informacion de pagador.)

2. Asegurese de hacer clic en Guardar cuando termine de realizar las entradas o, para
borrar las entradas, haga clic en Restablecer.

ARada Suscripcion Nueva de Pagador

Pagador:  Seleccione Pagador *

iSe requiere identificacion del pagador!

Plan

Numero de caso: ~ Mumero de caso

Numero de
Referenciade  Numero de Referencia de Miembro Interno

Miembre Interno:

Regién:  Ingrese Regidn

Cerrar
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Eliminacion de un pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

destinatarios > Edicidon de un destinatario > Actualizacion de suscripciones de pagador > Eliminacion

de un nuevo pagador

Cuando un pagador ya no esta autorizado a facturar a Medicaid (por ejemplo, porque no
se recertificd) o si su agencia ya no acepta un Pagador, puede eliminar el Pagador:

1. Haga clic en el submenu (puntos verticales) del pagador que desea eliminar.
2. Haga clic en Eliminar suscripcion de pagador.

& Mobile Caregiver+ wmmEspaiiol  UATTellus Demo | Proveedor v @)Anna Gomez v

53 Tablero Miembros > Editar miembro

E Horario Miembro: CandleWich Candice
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~

Informes
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Introduccion de Notas

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

destinatarios > Edicion de un destinatario > Introduccidén de notas

La pestaia Notas le permite ver todas las notas introducidas para un Destinatario. Las
notas aparecen aqui si son introducidas por un cuidador utilizando su aplicacién moévil
durante una visita, o si se introducen a través de la Consola de administrador.

Nota: Las notas con un triagngulo amarillo que se muestra, como el que se muestra a
continuacion, indican que la nota se marco como "Alertar a mi administrador" cuando el
cuidador la envid desde su aplicacion maévil o se marco como Tipo de nota "Alerta”
cuando se introdujo en la Consola de administrador.

A

Puede buscar notas introduciendo la informaciéon que desea buscar en el campo Notas
de busqueda o introduciendo un Acomer D inicial y Finalizar Date. Puede ordenar las
notas haciendo clic en cualquiera de los encabezados de columna, excepto Introducido
por.

& Mobile Caregiver+ ww Espafiol  UATTellusDemo (B3| Proveedor v © anna Gomez v

5 Tablero Miembros » Editar miembro

5]  Horario Miembro: CandleWich Candice

= Visitas
General Direcciones Suseripeion de Pagador Notas Documentos Médico Remitente

= Listade Trabajo

© Reclamaciones Blsqueda de notas  Fecha de Inicio ) Fecha de Finalizac... 8 # Descargar
[ Autorizacién Previa
I Fecha Nota Ingresada Por Alerta Admin I

A Informes

5/26/21,1:44 PM test Jesenia Mireles Normal
% Usuarios

5/26/21,12:49 PM Services verified Michelle Rivera Normal

Lineaporpagina: 10w  1-20f2
B Proveedor
[#] Formacién
3 Ajustes
5] Cerrar Sesion
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
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También puede agregar una nota:
1. Haga clic en + Agregar nota.

Anada nota nueva

Nota *

iSe requiere notal

Tipo de nota*

Prioridad de la nota *

Introduzca el texto de la nota.

Elija un tipo de nota (Ninguno, Alerta, Normal).
Si selecciona "Alerta", aparecera un triangulo amarillo, como el que se muestra a
continuacion, a la derecha de la nota.

A

4. Elija una prioridad de nota (Ninguno, Inferior, Alto, Bajo, Normal).

Su seleccién aqui aparecerd en la columna Prioridad de nota. Al ver las notas de un
destinatario, puede hacer clic en ese encabezado de columna para ordenar las notas
por prioridad de nota.

5. Haga clic en Guardar.
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Entrar en un médico de referencia

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

destinatarios > Edicidon de un destinatario > Introduccién a un médico de referencia

Si su agencia requiere un Médico de Referencia para las visitas, la pestafia Médicos de
Referencia le permite seleccionar uno o mas Médicos de Referencia y vincularlos a un
Destinatario.

Para agregar un médico de referencia:

1. Haga clic en + Agregar médico de referencia.

= ¥ Mobile G aregiver+ e Espafiol  UATTellusDemo  [B|| Proveedor v O anna Gomez v

Miembros > Editar miembro

85 Tablero
B Horario Miembro: CandleWich Candice
= Visnas General Direcclones Suscripei6n de Pagador Notas Documentes Médico Remitente
= Lista de Trabajo
Ingrese Primer Nombre del Médico Remitente Ingrese Apellido del Médico Remitente Ingrese # NPI del Médico Remitente

Reclamaciones

[ ]

Aut o P
[ Autorizacion Previa Q Buscar |+ Afiada Médico do Remitente )
Fad

Informes
No hay médicos remitentes para este miembro
&% Usuarios

B Proveedor

perpage 20 =

[*] Formacién
o Ajustes
5] Cerrar Sesion

“opyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
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2. Introduzca todo o parte del nombre de un médico de referencia y, a continuacion,
haga clic en Buscar.

Si se encuentra el médico de referencia, este cuadro de didlogo mostrara:

Vincule Médico Remitente X

Ingrese # NPI del Médico Remitente
Ingrese Primer Nombre del .. Ingrese Apellido del Médico ... 1234567890

Cambie Critereo de Busqueda Afiada Médico de Remitente Diferente

Seleccione médicos remitentes para vincular con miembro

Primer Nombre del Médico  Apellido del Médico Numero de NP Taxonomia
Remitente Remitente #NPI del Médico Remitente ) e ico Remitente

FUATTEST FUATTEST 1234567890 :

ftemsperpage: 20~

Puede hacer clic en Agregar un médico de referencia diferente para agregar otro
Physician de referenciaal destinatario. Aparece el cuadro de didlogo Vincular médico
de referencia a continuacion.

El cuadro de didlogo Vincular médico de referencia se mostrara automaticamente si
no se encuentra el médico de referencia.

Vincule Médico Remitente x

Ingrese Primer Nombre del Médico R... Ingrese Apellido del Médico Remitente
fred ber Ingrese # NPI del Médico R...

Cambie Critereo de Busqueda

No se Encuentra Médicos remitentes

itente. Nuestro 3 el registro enla y vinculara
al nuevo médico remitente al destinatario.

Primer Nombre del Médico Remitente *

Apellido del Médico Remitente *

#NPI del Médico Remitente *

Se requiere # NP| del Médico Remitente!

Nimern de NPI Taxonomia del Médien Remitente

3. Introduzca el nombre y apellidos del médico de referencia y el NPl de 10 digitos en
los campos apropiados.
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4. Haga clic en Guardar

9 Mobile Caregiver+

. El Médico de Referencia estda vinculado al Destinatario y se puede seleccionar al

crear o0 programar una visita.

Temas relacionados:

Busqueda y visualizacion de
destinatarios

Adicion de un nuevo destinatario

Importacién de un grupo de nuevos

destinatarios

151

Carga de documentos para un
destinatario

Desactivacion de un destinatario

Activacion de un destinatario
inactivo
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Carga de documentos para un destinatario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

destinatarios > Carga de documentos para un destinatario

Puede cargar documentos como notas de progreso o instrucciones dietéticas para un
destinatario. Los documentos deben estar en PDF, . Bmp. El formato JPEG y el tamafio
maximo del archivo es de 1Mb.

Para cargar un documento:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidon del menu principal para obtener
mas informacion).

2. Haga clic en Destinatarios para ver la pagina Destinatarios.
3. Busque el destinatario para el que desea cargar documentos.

4. Haga clic en el icono de submenu (puntos verticales) y seleccione Editar.
5. Haga clic en la pestafia Documentos.

7 Mobile Caregiver+ wms Espafiol  UAT Tellus Demo  [EY|| Proveedor v eAma Gomez v

Miembros > Editar miembro

55 Tablero
5] Horario Miembro: CandleWich Candice
= Visitas
General Direcciones Suscripcion de Pagador Notas Documentos Medico Remitente

= Listade Trabajo

Reclamaciones Buscar documento

[M  Autorizacién Previa N
Mostrar nombre Pagador Asociado Nombre del archivo Cambiado por Fecha del cambio
A Informes
A% Usuarios temsperpage 20 v 0ofa
B Proveedor
3] Formacion

L Ajustes

5]  Cerrar Sesion

Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

6. Haga clic en + Agregar documento.
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Anada documento

Mostrar nombre *

Pagador *

Seleccione archivo *

7. En el cuadro de dialogo Agregar nuevo documento, escriba un Nombre de
documento.

8. Utilice la lista desplegable para seleccionar un pagador.

9. Haga clic en el icono "nube” situado junto al campo Seleccionar archivo para buscar
y seleccionar el archivo que desea cargar.

10.Cuando vuelva al cuadro de didlogo Agregar nuevo documento, haga clic en
Guardar.

Sino desea guardar el documento que ha cargado, haga clic en Cerrar.

Temas relacionados:

e Busqueda vy visualizaciéon de e Importacion de un grupo de nuevos
destinatarios destinatarios
e Adiciéon de un nuevo destinatario e Edicidn de un destinatario
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Gestion del documento cargado
Puede eliminar o descargar documentos para un destinatario.

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en Destinatarios para ver la pagina Destinatarios.
Busque el destinatario para el que desea eliminar o descargar un documento.

Haga clic en el icono de submenu (puntos verticales) y seleccione Editar.

v AN

Haga clic en la pestafia Documentos.

wes Espaiiol  UAT Tellus Demo B3| Proveedor v @ Anna Gomez v

EZ  Tablero Miembros > Editar miembro

B Horario Miembro: Abraham Lincoln

= Visitas § . X X
General Direcciones Suscripcién de Pagador Notas Documentos Médico Remitente

i= Listade Trabajo

© Reclamaciones Buscar documento Q, Buscar

(¥ Autorizacion Previa
Mosirar nombre Pagador Asociado Nombre del archiva Cambiado por Fecha del cambio

A7 Informes

test AETN ‘document20210428105457071 Anna Gomez 07/08/2021
&% Usuarios B
Barrar
22 Miembros hemsperpage 20 = 1-10f1
Descargar
B Proveedor
Vistazo
[+] Formacién
& Ajustes
=] Cerrar Sesion
Palitica de privacidad Copyright ©@ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

6. Busque el documento con el que desea trabajar y haga clic en el icono de submenu
(puntos verticales).).

7. Elija una de las siguientes opciones:
— Eliminar |le permite eliminar el documento.

— Descargar le permite descargar el documento. Se abrird la siguiente pantalla de
la regla de privacidad de HIPAA; haga clic en Aceptar para continuar.
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o La Regla de Privacidad de HIPAA

La Regla de Privacidad de HIPAA requiere las
medidas apropiadas para proteger la privacidad de
la informacion de salud personal y establece
limites y condiciones sobre los usos y
divulgaciones que se pueden hacer sobre dicha
informacion sin |a autorizacion del paciente.

Este documento puede contener informacion
privilegiada y confidencial y / o informacion
médica protegida (PHI), por sus siglas en Inglés.

Si usted no es el empleado o agente responsable
de este documento, por la presente se le notifica
que cualquier revision, difusion, distribucion,
impresion y copia de este documento y su
contenido esta estrictamente prohibida.

De acuerdo Cancelar

Temas relacionados:

Busqueda y visualizacion de
destinatarios

Adicidon de un nuevo destinatario

Importacién de un grupo de nuevos
destinatarios
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Edicion de un destinatario

Desactivacion de un destinatario

Activacion de un destinatario
inactivo
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Desactivacion de un destinatario

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

destinatarios > Desactivacion de un destinatario

Cuando los destinatarios se agregan al sistema Mobile Caregiver+, tienen
automaticamente el estado Activo. Puede desactivar a los Destinatarios para los que ya
no proporciona servicios, que ya no son elegibles para los servicios o que fueron
inscritos bajo la agencia equivocada.

La desactivacion de un destinatario no los elimina de Mobile Caregiver+ ; simplemente
oculta el registro de la vista. Puede activar Destinatarios inactivos en cualquier
momento.

Para desactivar un destinatario:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidon del menu principal para obtener
mas informacion).

2. Haga clic en Destinatarios para ver la pagina Destinatarios.
3. Busque el destinatario que desea desactivar.

4. Haga clic en el icono del submenu (puntos verticales) y haga clic en la opcién
Desactivar destinatario. El Destinatario ya no aparece en la lista Destinatarios.

& ; . — -
4 Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo || Proveador v ©Anna Gomez v

82 Tablero Miembros o+
() Horaric
Nombre/Apellida,, 1D de SSN del
= raham X - 5
- Visitas del Miembro  — "% Medicaid D Miembro
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Temas relacionados:

e Busqueda vy visualizaciéon de e Edicion de un destinatario
destinatarios e (Carga de documentos para un

e Adicidon de un nuevo destinatario destinatario

e Importacion de un grupo de nuevos e Activacion de un destinatario
destinatarios inactivo
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Activacion de un destinatario inactivo

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

destinatarios > Activacion de un destinatario inactivo

Para activar un destinatario inactivo:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en Destinatarios para ver la pagina Destinatarios.

Busque el destinatario que desea activar; asegurese de seleccionar Inactivo en el
campo Activo/Inactivo.

= ' Mobile Caregiver+ ==Engish  UAT Tellus Demo Bl Provider B anna Gomez v

23 Dashboard Recipients N
5 Schedule
Recipient B .
_ 5 Recipient Recipient
= ik Fisiast Medicaldlp — ssN

= Work List
Recipient o) Recipient Active /
Claim Review DOB Member ID Inactive
(]

[5]  Prior Authorizations

Search RS

A Reporls

- Users Recipient First Name Recipient Last Name Gender Recipient Medicad ID Recipient SSN rayer Member |0 Date of Buth GPS  Ediable Acwe

22 Rechlents AMCTHEATRE AMCTHEATRE MALE AMCTHEATRE1 ABCDEFG 111920 ® - 0O

B Provider Wit Chambariain MALE 66552033 MD1234 45087 G 4 e

[] Tralning PRacRZIrgERN pRecBZirgENn FEMALE YGRS 2648 325056 Actvete Recpent

L3 Settings =
TUATTESTA TUATTESTA MALE ABCD12012 301 425/56 ® =

2] Logou GDCH GOCH MALE GDCHGDCH 51121 @ /7 O
Ben Hari FEMALE 34523444223 3456 172103 @ 7 0O

Privacy Policy (G aoopyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terms of Use

4. Haga clic en la casilla Activo del destinatario que desea activar.

Temas relacionados:

e Busqueday visualizacion de e Edicion de un destinatario
destinatarios e Carga de documentos para un

e Adicién de un nuevo destinatario destinatario

e |Importacion de un grupo de nuevos e Desactivacion de un destinatario
destinatarios
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Gestion de Agencias de Proveedoress

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Administracion de agencias

de proveedores

IMPORTANTE: En la mayoria de los casos, las Agencias de Proveedores y los Pagadores
(incluidos los codigos de servicio y las tarifas de pago) se cargan en el sistema Mobile
Caregiver+ y rara vez tendrd que realizar las funciones descritas en esta seccion.
Ademds, no todas las Agencias de Proveedores estdn autorizadas para realizar estas
funciones. Pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente de Mobile
Caregiver+ si tiene preguntas antes de realizar cambios en el sistema.

Haga clic en un tema a continuacion:

Busqueda de una agencia de proveedores

Actualizacion de los detalles de la agencia de proveedores

Gestidon de pagadores

Busqueda de un pagador

Asignacion de tareas a un codigo de servicio de pago

Adicion manual de una nueva tarea para un codigo de servicio de pago

Eliminacion de tareas agregadas manualmente para un pagador

Vincular a un pagador con un proveedor

Eliminacion de pagadores

Gestion de contratistas

Busqueda de un contratista

Vincular a un proveedor con un contratista

Eliminacion de un contratista

Gestidn de las tasas de anulacion del pagador

Busqueda de una tasa de anulacion de pagador especifica

Adicion de una tasa de anulacidon de pagador

Actualizacidon de una tasa de anulacién del pagador

Restauracion de una tasa de anulacion de pagador

Eliminacion de una tasa de anulacion de pagador
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Busqueda de una agencia de proveedores

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

agencias de proveedores > Busqueda de un proveedor

Si su Agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias.
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Seleccione el que desea trabajar; se abrira la pestafia Detalles del proveedor.

Nota: El nombre corto del proveedor es el nombre que se muestra en la lista
desplegable. Los usuarios solo pueden ver las Agencias de Proveedores a las que han
sido invitados. Consulte Invitar a un usuario existente a su agencia.
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Actualizacion de los detalles de la agencia de proveedores

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

agencias de proveedores > Actualizacion de los detalles de la agencia de proveedores

Para actualizar los detalles de una Agencia de Proveedores:

1. Sisu Agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

2. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

3. Hagaclic en la opcidn Proveedor; la pagina se abre en la pestaia Detalles.
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22 Recipients Cily COCOA BEACH NP! Taxonomy 123446
‘ 0%
Provider s 330300000
State: FL NPl Zip
(3] Training 2 .
zp 2158 Medicaid ID Medicand 1D
£ Setlings
Region Region Created At pr 12,2010, 11:3037TAM
5] Logout Upda
Prone Nu
Jun 22,2021 95201 AM
Phone Number 13055555555 Updated At u
Frn Active ]
Privacy Policy [Carcior Pyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terms of Use
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4. Haga clic en el "icono de lapiz" para abrir el cuadro de dialogo Editar perfil.

Edit profile
Name * Short Name * .
UAT TELLUS DEMOQ| UAT Tellus Demo
Address Line 1*
800 FAIRWAY DR Address Line 2
City * State *
COCOA BEACH FL Region
Zip* Phone Number *
32158 (305) 555-5555
Email *
test@test.test Medicaid ID
Browse

Logo

Cancel

Introduzca nueva informacidn segun sea necesario.

Haga clic en Actualizar para guardar las entradas; haga clic en Cancelar si no desea
guardar los cambios.

De cualquier manera, volvera a la pestaia Detalles.

Temas relacionados

e Busqueda de una agencia de e Gestion de contratistas
p .
roveedores e Tasas de pago delnvalidacion

e Gestidon de pagadores
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Gestion de pagadores

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

agencias de proveedores > Administracién de pagadores

En su seccion encontrara informacion sobre:

e Busqueda de un pagador

e Activacion y desactivacion de tareas para un pagador

e Adicién manual de una nueva tarea para un pagador

e Eliminacion de tareas agregadas manualmente para un pagador

e Vinculacion del proveedor a los pagadores

e Eliminaciéon de pagadores

Nota: No todas las agencias estdn autorizadas para agregar, vincular o eliminar
pagadores.

Nota: Los contratos no se utilizan actualmente.
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Busqueda de un pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

agencias de proveedores > Administracién de pagadores > Busqueda de un pagador

Para buscar un pagador:

1. Sisu Agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

2. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

3. Hagaclic en la opcion Proveedor.
4. Hazclic en la pestafia Pagadores para ver los Pagadores asociados con el Proveedor.

7 Mobile Caregiver+ o Espafiol  UATTelus Demo  [Bll| Proveedor v (@)Anna Gomez v

23 Tablero Proveedor +

=) Horario Detalles Contratistas Tarifas de Invalidacicn

= \Visitas
= Lista de Trabajo Buscar
© Reclamaciones Buscar Pagadores Ingrese Ia identificacion del pagador o el nombre del pagador
M  Autorizacion Previa
~  Informes
ID del Pagador Nombee del Pagador
A% Usuarlos
ACBA Florida Medicaid (AHCA) Behavior Analysis
22, Miembros
AETN Aatna of Florida
B Proveedor
AHCA Florida Medicaid (AHCA|
[#] Formacion { ]
ANTH Simply DBA Clear Health Alliance of Florida
£ Ajustes
CAPA Partnership Health Plan of California
5]  Cerrar Sesion
CHFS Kentucky Department for Medicaid Services (DMS)
Politica de privacidad ,m?opynght © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

5. Introduzca todo o parte del nombre del pagador en el campo Pagador de busqueda.
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& Mobile Caregivers o Espaiiol  UAT TellusDemo B3Il Proveedor v (@)Anna Gomez v

5 Tablero Proveedor +
=
=) Horario Detalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacin
= \Visitas
Buscar

Lista de Trabajo

© Reclamaciones Buscar Pagadores smiggtificacion del pagador o el nombre del pagador

E Autorizacion Previa

A Informes

D dei Pagador Nombre del Pagador
ah  Usuarios

) ACBA Florida Medicaid (AHCA) Behavior Analysis H
22 Miembros

AETN Agina of Florida H
:

H Fl M it H H
(] Formacién AHCA lorida Medicaid (AHCA) :
N ANTH Simply DBA Clear Health Alliance of Florida 3
£ Ajustes i
CAPA Partnership Health Plan of Califonia H
5] Cerrar Sesion :
CHFS Kentucky Department for Medicaid Services (DMS) H

Politica de privacidad Fo— ropynghl © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

6. Haga clic en Buscar.
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Asignacion de tareas a un codigo de servicio de pago

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

agencias de proveedores > Administracién de pagadores > Asignhacidn de una tarea a un codigo de

servicio de pago

Las tareas forman parte de la informacion del proveedor/pagador que se carga en el
sistema Mobile Caregiver+. Por lo general, no tendrd que cambiar esta informacidn,
pero en ocasiones un Pagador puede permitir nuevos servicios o interrumpir otros.

En la pestafia Pagadores, puedes activar y desactivar las tareas que un Pagador esta
autorizado a proporcionar a los Destinatarios.

1. Sisu Agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

N

Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidon del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcidn Proveedor.
Haz clic en |la pestana Pagadores.

3
4
5. Encuentra el pagador que quieres a cuya tarea necesitas cambiar.
6. Busque la tarea que desea actualizar.

7

Haga clic en el submenu (puntos verticales) y seleccione Administrar tareas.

& Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo  Bl| Proveedor v @ Anna Gomez v

Seleccione un pagador para ver los codigos de servicio | HCPCS que aceptan para el envio de reclamaciones. Estos cédigos estardn disponibles para la programacién del pagador dado. Si desea crear un

55 Tablero conjunto predateminada de tareas que se le proporcionaran al Guidador’a cuando programe una farea, luego seleccione fa opcion "Editar” para un servicio y agregue las tareas, Las fareas que agregue se
presentardn al Cuidadora como una lista de verficacin en la aphcacion mévil eV una vez que se inicia |3 visita
() Horario
Servicio de busqueda  Inlraduzca el nombre del senvicia o 8l cddigo de servica
= \Visitas

Todos los servicios(16)
= Lista de Trabajo

cédign Nomore Nimer e tareas

© Reclamaciones

0005 Sponge Bath H
(¥ Autorizacion Previa

A0021 Quitside state ambulance serv = Administrar tareas
A~ Informes

F2031 Hair analysis H
A% Usuarios

$5130 Homemaker service nos per 15m 3 H

22 Miembros

55135 Adult companioncara per 15m 6
55150

Unskilled respite care /15m
[3] Formacion

s8122 Home health aide or certifie
£ Ajustes
59123 Nursing care in home m
5]  Cerrar Sesion
59124 Nursing care, in the home; b 4
T1003 | prvivn sences 1n fo 15min :
Politica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

8. Cuando se abra la pagina de tareas, compruebe las tareas que el pagador permite
que se proporcionen a los destinatarios; desmarque aquellos que el Pagador no
permite.
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Mobile Caregiver+ =mm Espafiol  UAT Tellus Demo B[l Proveedor v ©Anna Gomez v
Proveedor
55 Tablero i
] Horario Detalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacion
= \Visitas Afiada Codigo de Servicio
Codigode  ppps5
= Lista de Trabajo Servicio

Ingrese el nombre del servicio

Nombre del Sponge Bath

© Reclamaciones
Servicio
a]

Autorizacion Previa
A Informes + Afiada
A% Usuarios

Todas las tareas (63)

22 Miembros

SelecgionFila SV Tipo de codigo Descripeion
B Proveedor

1 TLET Assist with Toileting o
[¥] Formacién

2 BREA Prepare Breakfast 3
£ Ajustes

3 DRSL Dressing Lower H
2] Cerrar Sesion

o ¢ LUNC Prepare Lunch H
- = Ao Povmen of i Y B
Politica de priv:
hitpsy/fevv-dashboard.ual ARIARE HS A Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

9. Para agregar una nueva tarea, escriba el nombre de la tarea en el campo Tarea de
servicio y, a continuacioén, haga clic en + Agregar.

bile Caregiver+ fill  UAT Tellus Demo || Proveedor v @ Amna Go
Proveedor +
53 Tablero
B Horario Delalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacion
= Visitas Afada Codigo de Servicio
Cadigode ggps
:= Lista de Trabajo Servicio

Ingrese el nombre del servicio

Nombre del
Sponge Bath
Servicio pong

@ Reclamaciones
(5 Autorizacion Previa

A Informes

=% Usuarios

Todas las tareas (63)
22 Miembros

SeleccionFiia CSV Tipo de cédige Descnpeisn
B Proveedor

m 1 TLET Assist with Talleting

[*] Formacién
= 2 BREA Prepare Breakfast H

£ Ajustes
o s DRSL Dressing Lower g

2] Cerrar Sesién
[m} 4 LUNC Prepare Lunch
-~ = nAnT P Af ki AVARY .

Rtpsy/ il Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

10.La nueva tarea se agrega a la parte inferior de la lista; asegurese de comprobar la
nueva tarea.

11. Despldcese hasta la parte inferior de la pagina y haga clic en Listo.
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T Mobile Caregiver+ wms Espafiol  UAT TellusDemo  BJf| Proveedor v @Anna Gomez v

51 EAFD Assist with Easting/Feeding
23 Tablero
L

52 TSOC Transport/Attendance (Social)
) Horario

53 FINA Managing Finances
= \Visitas

54 SPRV Supervision
= Lista de Trabajo

55 MEDA Medical Appointments
Reclamaciones.

56 MBRE Prepare Breakfast

M) Autorizacion Previa
MOIN Prepare Dinner
-~

Informes

58 BEDL Make/Change Bed Linens
&% Usuarios

59 FEED Feeding/Eating Assistance

o

28 Miembros

= S

[¥] Formacisn

60 TRSF Transferring
61 vITL Vital Signs.

62 ILAU Individuals Laund
0 Ajustes v

O/0(0(0|0|0|0/0|(0|0|0|(0|0O

63 TURN Tumn/Changa Position
5] Cerrar Sesion

Hecho

Politica de privacidad m‘Fopyrigm © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Agregar manualmente una nueva Tsolicitar un codigo de servicio de pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

agencias de proveedores > Administracion de pagadores > Adicidén manual de una nueva tarea para un

cddigo de servicio de pago

Para agregar una nueva tarea:

1. Sisu agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de Ia
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

2. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcion Proveedor.
Haz clic en la pestafia Pagadores.
Busca el pagador al que quieres afladir una tarea.

Busque la tarea a la que desea agregar la tarea.

No v s w

Haga clic en el submenu (puntos verticales) y seleccione Administrar tareas.
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Bl Provesdor v

5 Tablero
() Horario
= \Visitas

Lista de Trabajo
© Reclamaciones
(¥ Autorizacion Previa
A Informes

A% Usuarios

22 Miembros

[3] Formacion

£ Ajustes

5]  Cerrar Sesion

Politica de privacidad

Seleccione un pagador para ver los codigos de servicio | HCPCS que aceptan para el envio de reclamaciones. Estos cédigos estardn disponibles para la programacién del pagador dado. Si desea crear un
conjunto predeterminado de tareas que se le proporcionardn al Cuidador/a cuando programe una tarea, luego seleccion a opcion "Editar” para un servicio y agregue las tareas. Las tareas qua agregue se
presentaran al Cuidador/a coma una lista de verificacion en la aplicacion movil eV una vez que se inicia la visita

Servicio de busqueda  Introduzca el nombre del servicio o el c6digo de servicio

Todos los servicios(16)

coaigo

0005

A0021

F2031

55130

55135

55150

59122

59123

50124

Ti003

Nomore Nimer e tareas

Sponge Bath

Qutside state ambulance serv

Hair analysis
Homemaker service nos per 15m 3
Adult companioncara per 15m 6

Unskilled respite care /15m
Home health aide or certfie

Nursing care in home m

Nursing care, in the home; b 4

I nnvivn senaces un fo 15min

Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved.

=  Administrar tareas

Terminos de uso

8. Escriba el nombre de la tarea en el campo Tarea de servicio y, a continuacion, haga
clicen + Agregar.

Mobile Caregiver+

Proveedor
53 Tablero
B Horario Detalles
= \Visitas

i= Lista de Trabajo

@ Reclamaciones
¥  Autorizacion Previa
A7 Informes

&% Usuarios

22 Miembros

[#] Formacién

£x Austes

5] Cerrar Sesién

1tina da nrivacidad
itps/ew-dashboard ual AR REY A B RE NfRIERF N /0005

9. Lanueva tarea se agrega a la parte inferior de la lista; asegurese de comprobar la

nueva tarea.

Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacién
Aflada Codigo de Servicio
Codigode o5
Servicio

Ingrese el nombre del servicio

Nombre del
Sarvicia Sponge Bath

Todas las tareas (63)

SelecclonFia €SV Tipo de cédigo Descripcién
= TLET Assist with Toileting

= 2 BREA Prepare Breaklast

[m} 3 DRSL Dressing Lower

[m} 4 LUNC Prepara Lunch

- s neT n. mrwn

Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved.

Terminos de uso

10. Desplacese hasta la parte inferior de la pagina y haga clic en Listo.

170



9 Mobile Caregiver+

UAT Tellus Demo

Mobile Caregiver+

o st EAFD Assist with Easting/Feeding :
Tablero
[ m -] TSOC TransportiAttendance (Social) H
M Horario
[ ] FINA Managing Finances H
= Visitas
o s SPRV Supervision H
Lista de Trabajo
a MEDA Medical Appointmerts H
© Redamaciones
o % MBRE Prepare Breeklast H
(¥ Autorizacion Previa
o s MDIN Prepare Dinnar :
A Informes
o s BEDL Make/Changa Bed Linans :
Usuarios
[ ] FEED Feeding/Eating Assistance :
22 Miembros.
[ TRSF Translemng H
B Froveedor
61 wITL vital Signs: :
[3] Formacién o e *
62 AU Individuals Laund H
3 Ajustes o = :
a 63 TURN Turn/Change Position H

5] cerrar Sesion

Politica de privacidad jopyrighl@)zoﬂ Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Calculator
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Eliminacion de tareas agregadas manualmente para un pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

agencias de proveedores > Eliminacion de tareas agregadas manualmente para un pagador

Nota: Solo puede eliminar las tareas que se han introducido a través de la opcion
Proveedor de la consola de Mobile Caregiver+ Administrador. Las tareas que se cargan
con la informacion del proveedor y del pagador no se pueden eliminar.

Para eliminar una tarea:

1.

N o u bk Ww

Si su agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidon del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcién Proveedor.
Haz clic en |la pestaina Pagadores.
Busca el pagador que quieres eliminar el formulario de tareas.

Busque la tarea de la que desea eliminar la tarea.
Haga clic en el submenu (puntos verticales) y seleccione Administrar tareas.

& Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo  B|| Proveedor v @ Anna Gomez v

Seleccione un pagador para ver los cédiges de servicio / HCPCS que aceplan para el envio de reclamaciones. Estos codigos estaran disponibles para la programacion del pagador dado. Si desea crear un
Tablero conjunto predeterminado de tareas que se le proporcionaran al Cuidador’a cuando programe una tarea, luego seleccione la opcion "Editar” para un servicio y agregue las tareas. Las tareas que agregue se
presentardn al Cuidador/a como una lista de veriicacion en la aplicacion movil eV una vez que se inidia la visita

Horario

Servici do busqueda.Inbudhzca el nombro del onvico 0o oo do seni
= \Misitas
Todos los servicios(16)

= Lista de Trabajo

Codige Nombre Nimero de tareas
© Reclamaciones

0005 Sponge Bath H
(B Autorizacion Previa

A0021 Outside state ambulance serv = Adminisier lerees
A~ Informes

P2031 Hair analysis H
&%  Usuarios

S5130 Homemaker service nos per 15m 3 :

Be

Miembros

55135 Adult companioncare per 15m 8

®
¢
)

$5150 Unskilled respite care /15m

Formacion
80122 Home health aide or certifie

Ajustes
50123 Nursing care in home

Cerrar Sesion
50124 Nursing care, in the home; b 4
T1003 1 nnvivn senvicas un to 15min :

Politica de privacidad Copyright ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
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8. Busque la tarea que desea eliminar; recuerde, sélo se pueden eliminar las tareasque
se han introducido a través de esta opcidn.

9. Haga clic en el submenu (puntos verticales) y seleccione Administrar tareas.

Nota: En este momento, solo puede eliminar tareas; no se pueden editar.

= Mobile Caregiver+ wms Espafiol  UAT Tellus Demo  [B]| Proveedor v O anna Gomez v
g st EAFD Assist with Easting/Feeding .
55 Tablero
g =2 T80C Transport/Atiendance (Social)
() Horaric
(m] 53 FINA Managing Finances
= Visitas
(] 54 SPRV Supervision
= Lista de Trabajo
° O s MEDA Medical Appointments
Reclamaciones
- (m] 56 MBRE Prepare Breakfast
Autorizacion Previa
i a 57 MDIN Prapara Dinner
A Informes
" (m] 1] BEDL Make/Change Bed Linens.
2% Usuarios
59 FEED Feeding/Eating Assistance
22 Miembros o e
- - o
[+] Formacien o & vITL Wital Signs # Ediar
& Ausies O e ILAU Incividuals Laundry
5] Gerrar Sesion [m] 63 TURN Turn/Change Position H
1! e
Politica de privacidad - “Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
[ Cateutator

10. Despldcese hasta la parte inferior de la pagina y haga clic en Listo.
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Vincular a un pagador con un proveedor

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

agencias de proveedores > Administracién de pagadores > Vinculacidon de un pagador a un proveedor

Nota: No todas las agencias estdn autorizadas a vincular nuevos pagadores.

1. Sisuagencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

2. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcién Proveedor.
Haz clic en la pestafia Pagadores.
Busca el pagador que quieres vincular.

o v kW

Haga clic en el icono "Afadir pagador" (signo mas) en la esquina superior derecha de
la pagina.

Anada Vincule con el Pagador

Pagador Search Payer *

ID Externo External ID

[ Soporte sin reclamos

cancelat

7. Haga clic en el campo Pagador; una lista de los pagadores que se encuentran
actualmente en la pantalla del sistema De Mobile Caregiver+.

8. Seleccione el pagador que desea vincular al proveedor; el campo ID externo se
rellenara automaticamente en funcién de su seleccién.
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Nota: Las casillas de verificacion en la parte inferior de la ventana por defecto a la
configuracion correcta; no los cambien.

9. Haga clic en Guardar.
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Eliminacion de pagadores

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

agencias de proveedores > Administracién de pagadores > Eliminacion de pagadores

Nota: No todas las agencias estdn autorizadas a eliminar a los pagadores.

1. Sisu agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de Ia
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

2. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

Haga clic en la opcidn Proveedor.
Haz clic en |la pestaina Pagadores.
Busca el pagador que quieres eliminar.

o v kW

Haga clic en la pestafia Pagadores, haga clic en el submenu (puntos verticales),
seleccione Eliminar.

2 Mobile Caregiver+ wmm Espafiol  UAT Tellus Demo Bl Proveedor v EAnna Gomez v

5 Tablero Proveedor ar
[ Horario Detalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacion
= \Visitas
= Lista de Trabajo Buscar
© Reclamaciones Buscar Pagadores  Ingrese la identificacin del pagador o el nombre del pagador
[¥  Autorizacion Previa
A Informes
D del Pagador MNombre del Pagador
a%  Usuarios

ACBA Florida Medicaid (AHCA) Behavior Analysis
22, Miembros

AETN Aetna of Florida °
B Proveedor

AHCA Florida Medicaid (AHCA) > Bor
[ Formacisn .

& Austes ANTH Simply DBA Ciear Health Alliance of Florida
CAPA Partnership Health Plan of Calfornia
3]  Cerrar Sesion
CHFS Kentucky Department for Medicaid Services (DMS)
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Temas relacionados

e Busqueda de una agencia de e Actualizacion de los detalles de la
proveedores agencia de proveedores

e Gestidon de contratistas
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e Tasas de pago de la invalidacion

Gestion de contratistas

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

agencias de proveedores > Administracion de contratistas

En su seccidon encontrard informacion sobre:

e Busqueda de un contratista

e Vincular un proveedor a contratistas

e Eliminacion de un contratista
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Busqueda de un contratista

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

agencias de proveedores > Administracion de contratistas > Busqueda de un contratista

Para encontrar un contratista:

1. Sisuagencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

2. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

3. Hagaclic en la opcion Proveedor.

4. Haga clic en la pestaiia Contratistas para ver los contratistas asociados con el
proveedor.

& Mobile Caregiver+ wm Espafiol  UAT Tellus Demo Bl Proveedor v @)Anna Gomez v

55 Tablero Proveedor +
2 Horario Detalles Pagadores Tarifas de Invalidacion

= \Visitas

i= Lista de Trabajo Buscar

©@  Reciamaciones Busque Contratista Search Subcontractor

(¥ Autorizacion Previa

~  Informes

Nombre del Contratista NombreAbreviado  Actwo  Plel  Zonahorarapredefenminada  Direccionlineal Cidad  Estado  Fechadewigenciadelarelackn  Fecha de vencimiento de 1a relacion
ah  Usuarios

Behavioral Care of Florida ~ Behavioral Care [ FLBA  US/Eastern 123leftAve.  Anylown FL 721 73t
22 Miembros

o

[¥] Formacion

£t Ajustes

5] Cerrar Sesion

Politica de privacidad ’—‘Fopyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Calculator

5. Escriba todo o parte del nombre del contratista en el campo Contratista de
busqueda.
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6. Haga clic en Buscar; los resultados se muestran en la parte inferior de la pagina.

Mobile Caregiver+ = Espafiol  UAT Tellus Demo ||| Proveedor v eAnna Gon

5 Tablero Proveedor +
2 Horario Detalles Pagadores Contratistas Tanfas de Invalidacion
= Visitas

Buscar

i= Lisia de Trabajo

Reclamaciones Busque Conlratisla Search Subcontractor

0
(2 Autorizacisn Previa
~

Informes
Nomb Activo  Pie Zona horaria predetenm
&% Usuarios
Behavioral Care of Florida ~ Behavioral Care [ FLBA US/Eastern 123 Left Ave Anytown  FL T 713121 H
&2 Miembros
[*] Formacién
£2  Ajustes
5] Cerrar Sesion
Politica de privacidad o — rupynghi © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

7. Haga clic en una linea para ver los detalles del contratista.

5 Tablero Proveedor 4t
[ Horario Detalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacion
= \Visitas

Buscar

= Lista de Trabajo

Reclamaciones. Busque Contratista Search Subcantractor

0
[¥  Autorizacion Previa
Fad

Informes

Narmts Ao Piel udac Fecha de vigencia de la Ia refacién
& Usuarios
Behavioral Care of Florida  Behavioral Care [~ FLBA US/Eastem 123LeftAve.  Anyiown FL 7721 713121 H
22 Miembros
R “ ormea Electronk
o ) ) I
. Provider Agency Admin
[3) Formacion ! bbacker Brian Becker 9547778888 bbecker@ntst com
Direct Service Provider
L3 Ajustes
Provider Agency Admin
F—4 mbojko Maria Boiko 5555555555 mbojko@ntst com
5] Cerrar Sesion Direct Service Provider
§ Direct Service Provider
' phishop Pamela Bishop 5455555555 pamela bishop@4tellus ¢
— -
Politica de privacidad Camaer 2OPYTight © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
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Vincular a un proveedor con un contratista

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

agencias de proveedores > Administracién de contratistas > Vinculacién de un proveedor a un

contratista

Mobile Caregiver+ permite a las Agencias proveedoras vincularse con otras Agencias de
Proveedores (Contratistas) para asegurar que el personal adecuado esté disponible para
proporcionar los servicios que los Destinatarios necesitan. El Contratista podra anadir
Usuarios, tendra acceso a sus Destinatariosy podra programar visitas para ellos.

Nota: Solo puede vincular a contratistas (proveedores) que ya existen en el sistema EVV
de Tellus.

Para vincular su agencia con un contratista:

1. Sisuagencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

2. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidon del menu principal para obtener
mas informacion).

3. Hagaclic en la opcion Proveedor.
Haga clic en la pestaiia Contratistas.
5. Haga clic en el "signo mas" en la esquina superior derecha de la pagina.

cmEspaiol AT Tous Damo Bl Pravosdor

Anna Gomes
25 Tablero Proveedor

Horarie Detalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidaciin

Visitas
Lista de Trabajo Buscar

Reclamaciones Busque Contratiets  Search Subcontractor

(8 Autcrizacion Previa
~

Informes
=% Usuarios.

22 Miembros

-]
[ Fomacion
k-

Ajustes

3] Cemar Sesion

Pitpsy atellus. Copyright ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
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6. Cuando se abra la ventana Vincular proveedor y contratista, haga clic en el campo
Contratista y seleccione el contratista que desea vincular a su agencia de
proveedores.

Vincule Proveedor y Contratista

Search Subcontractor *

Contratista Behavioral Care of Florida

Effective Date *

Fecha de vigencia de la 07/01/2021 B8
relacion

Expiration Date *
Fecha de vencimiento de 07/31/2021 e
la relacion

Guardar Cancelar

7. Introduzca la duracién del contrato; haga clic en el icono del calendario en los
campos Fecha de entrada en vigor de la relacidon y Fecha de vencimiento de la
relacion y seleccione las

fechas adecuadas. El Contratista podra afiadir Usuarios, tendra acceso a sus
Destinatarios, y podrd programar visitas para ellos Unicamente durante este periodo.

8. Haga clic en Guardar.

El Proveedor se agrega a la lista de Contratistas.

& Mobile Caregiver+ wwmEspafiol  UAT Tellus Demo B3l Proveedor v

Proveedor +

Tablero

uuuuuu Detallas Pagadares Conlratistas Tarifas do knvalidacion

a o
T

Visitas

Lista de Trabajo Buscar

Reclamacianes Busque Contratista  S93rch Subcontractor

Autorizacisn Previa m

Informes

T E @

Usuarios

Behavioral Care of Florida Behavioral Care = FLBA  US/Eastem 123Leh Ave Anyiown  FL iz 3121
Miembros

Bs

Formacian

=]
©
o

Ajustes

M

Cerrar Sesién

NUEVO CONTRATISTA

Politica de privacidad Copyright @ 2021 Netsmart Technologies, Inc. Al rights reserved. Terminos de uso
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Temas relacionados

e Busqueda de un proveedor e Gestion de pagadores
e Actualizacion de los detalles del e Adicion de tasas de anulaciéon de
proveedor proveedores
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Eliminacion de un contratista

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

agencias de proveedores > Administracion de contratistas > Eliminacion de un contratista

Puede eliminar un contratista en cualquier momento; cuando lo hagas, ya no tendran
acceso a tus Destinatarios y ya no podran programar visitas para ellos.

Para eliminar un contratista

1. Sisu agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

N

Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidon del menu principal para obtener
mas informacion).

3. Haga clic en la opcidn Proveedor.
4. Haga clic en la pestaia Contratistas.

5. Haga clic en el submenu (puntos verticales) a la derecha del contratista que desea
eliminar y, a continuacion, seleccione Eliminar.

o " " -
¥ Mobile Caregiver+ wwm Espafiol  UAT Tellus Demo  [B|] Proveedor O Ama Gomez v

" Tablero Proveedor a7
=] Horario Detalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacicn
= \Visitas
= Lisla de Trabajo Buscar
©  Reclamaciones Busque Contratista  Search Subcontractor
£  Autorizacion Previa
"  Informes
Nombre del Contratisia NombreAbreviade  Actvo Fiel  Zonahoraria predeterminada  Direccidn Lineai  Cludad  Estado  Fechade vigencia de a relacion
% Usuarios
Behavioral Care of Florida ~ Behavioral Care [ FLBA US/Eastem 123 Left Ave Anytown  FL 1 i3
&2 Miembros
ce
[x] Formacion
£ Ajustes
5] Cerrar Sesién
Politica de privacidad m?opyrigm © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

Temas relacionados

e Busqueda de una agencia de e Gestion de pagadores
proveedores e Actualizacion de los detalles del
e Actualizacion de los detalles de la proveedor

agencia de proveedores

e Tasas de pago de la invalidacion
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Gestion de las tasas de anulacion del pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

agencias de proveedores > Administracién de tarifas de pago

En su seccion encontrara informacion sobre:

e Busqueda de una tasa de anulacion de pagador especifica

e Adiciéon de una tasa de anulacion de pagador

e Actualizacion de una tasa de anulacion del pagador

e Restauracion de una tasa de anulacion de pagador

e Eliminacion de una tasa de anulacion de pagador

Nota: No todas las agencias estdn autorizadas a anular las tarifas de Pago.
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Busqueda de una tasa de anulacion de pagador especifica

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

agencias de proveedores > Administracion de tasas de anulacién de pagador > Busqueda de una tasa

de anulacién de pagador especifico

Para encontrar una tasa de anulacion de pagador:

1. Sisuagencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

2. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

3. Haga clic en la opcidn Proveedor.
Haga clic en la pestafia Reemplazar tarifas.

wmEcpafiol  UATTelusDemo  Blll Proveedor ¥ {@Anna Gomez v

Procedimiento + sdinns
Pagador Cédigos da procadimianta
Pagador Pag: Meadificadores o "

Miembro Miembro Atendiente de Servicio Atendients de Servicio

Tarifa de Invalidacion $ Ingrese Tarifa de Invalidacion Fechas Fecha de Inicio ] Facha de Finalizacion £

55 Miembros O, Buscar e Reiniciar

B Prowedor
Tarifas de Invalidaci6n e Bajar

[ Formaci o

Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

5. Seleccione un pagador.

6. Utilice las listas desplegables para seleccionar un codigo de procedimiento y
cualquier modificador que desee para restringir su lista de resultados.
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Haga clic en Buscar.

8. Desplacese hacia abajo para ver los resultados.

9 Mobile Caregiver+

Contratistas Tarifas de Invaligacion
Pagador

Aetna Better Health of Virginia @
Miembro

$ Ingrese Tarifa de Invalidacion

Detalies Pagadores
Tablero
B Horaro
Pagador
= \Visitas
Lista de Trabajo
Miembro
© Reclamaciones
B Autorizacion Pravia Tarifa de In
»  Informes
Usuarios
&2 Miembros Tarifas de Invalidacion °
eamionto +
ificadoras
0 Ajustes
TH019 (---)
Persanal care ser Ssﬁ%";‘f’e =
(1] Formacion Eaer
5] Cerrar Sesion sl
. Personal care ser
Personal care ser
oy per 15 min
T1005 (.
ol Respils care
Respite care sewvice 15 min

service 15 min

Politica de privacidad

W Reiniciar

Linea de Ne

Cantidad de Miambros Tarlla de! P

H 1 51802
H 1 $18.02 -
H 1 51439 -
H 1 $18.02

© Derechos de Autor 2017 - 2021 Tellus LLC

186

Procedimiento +
Modificadores

Cddigos de procedimiento

Atendiente de Servicio Atendiente de Servicio

Fechas Fecha de Inicio o]

Fecha de Finalizac.

o}

42912021

12/31/2018

127312018

/30r2021

Facha de Finaizacion Tarlla de Inv:

1212912039 51694 H
472912021 51813 H
472912021 $1613 H
1272972029 $16.34 H

Terminos de uso
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Adicion de una tasa de anulacion de pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de
agencias de proveedores > Administracién de tasas de anulacién de pagador > Adicion de una tasa de
anulacién de pagador

Para agregar una tasa de anulacion:

1. Sisuagencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

2. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidén del menu principal para obtener
mas informacion).

3. Haga clic en la opcidn Proveedor.

Haga clic en la pestafia Reemplazar tarifas.

& Mobile Caregiver+

swmEspaiol  UATTelusDomo Bl Provesdor ~ @) Anna Gamez

Proveedor

Tablero

Horario Datalies Pagadares Contratistas Tarlfas de Invalidacion

Visitas

a0 [

Procedimiento + 4 :
Lista de Trabajo Pagador Pagador Modficadones Cédigos de procedimiento

Reclamaciones.

Miembro Miembro Atendiente de Servicio Atendiente de Servicio
Autarizacion Previa

T3 @ i

Informes Tarifa de Invalidacién $ Ingrese Tarifa de Invalidacion Fechas Fecha de Inicio B  Fecha de Finalizacion &

% Usuarios

22 Miembros Q Buscar e Reiniciar

m Tortes o lveid o =
[3]  Formacion

a
X Ajustes

fems per page 100~
&) Cemar Sesién

Politica de privacidad Copyright ® 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso
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5. Hagaclic en el icono "Agregar tasas de anulacion de proveedor" (mds signo en la
parte inferior izquierda de la pagina).

Ariada Tarifa de Invalidacion

Seleccione Pagador *

Pagador |

Procedimiento + Modificadores Seleccione Procedimiento + Modificadores

Miembro Miembro

Atendiente de Servicio Atendiente de Servicio

Cantidad de Tarifa $ Ingrese Tarifa de Invalidacién *

Fechas Fecha de Inicio ) Fecha de Finalizacion =

a Guardar 9 Cancelar

Haz clic en el campo Pagador y selecciona el Pagador cuyas tarifas quieres anular.

Haga clic en el campo Cddigo de procedimiento + Modificadores para seleccionar el
servicio para el que desea invalidar la tarifa.

8. En el campo Importe de tasa, especifique la nueva tasa.

Introduzca la duracidn de la tasa; haga clic en el icono de calendario en los campos
Fecha de inicio y Fecha de finalizacion y seleccione las fechas adecuadas.

10. Haga clic en Guardar.
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Actualizacion de una tasa de anulacion del pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

agencias de proveedores > Administracion de tasas de anulacién de pagador > Actualizacion de una

tasa de anulacion de pagador

Para actualizar una tasa de anulacion de pagador:

1. Sisuagencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

2. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

3. Haga clic en la opcidn Proveedor.
Haga clic en la pestafia Reemplazar tarifas.

& Mobile Caregiver+ camEspaiol  UATTelus Demo Bl Provesdor v €@anna Gomez v

5 Tabieo Proveedor
B Horario Detalles Pagadores
= Visitas
a Procedimiento +
= Lista de Trabajo Pagador Pagador Modificadores ©0¢i908 de procedimiento
@ Reclamaciones
Miembro Miembro Atandiente de Servicie Atendiente de Servicio
[ Autorizacin Previa
A7 Informes , o : L
Tarifa de Invalidacién $ Ingrese Tarifa de Invalidacion Fechas Fecha de Inicio =] Fecha de Finalizaciéon £
&% Usuanios
22 Miembros Q Busear e~ Roiniciar
=]
Tarifas de Invalidacién ° Bajar
Formacion
u]
L Ajustes
100
5] Cenar Sesion ’
Politica de privacidad Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

5. Busque la tasa de anulacidn que desea actualizar.

6. Cuando se muestren los resultados, haga clic en la linea de la tasa de anulacién que
desea actualizar.

Tarifas de Invalidacion e

Procedimiento +

Modificadores Descripcion Linea de Negocio Tipe de Unidad Cantidad de Miembros Tarifa del Pagador Miembro Atendiente de Servicio Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion Tarifa de Invalidacion
T1018 ()
personal care ser SIS A CAE ST H 1 $12.02 - - 412912021 1212012039 $16.94 /7 Edt
per 15 min per 13 min
T1005 (----) ;
Respite care Respite care H 1 $18.02 - - 12/31/2019 412912021 $16.13 O comy
service 15 min service 15 min
T1019 () _
Personal care ser o150l Care ser H 1 $14.38 - - 12/31/2018 412912021 $16.13 @ Deete
per 15 min per 15 min
TA005 (--,-)
Respite care ?:s?c": . H 1 $18.02 - - 4/30/2021 1212912029 $16.94 @
service 15 min

Items per page: 100 1-40f4

7. Realice los cambios necesarios y, a continuacion, haga clic en Guardar.
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Restauracion de una tasa de anulacion de pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

agencias de proveedores > Administracion de tasas de anulacion de pagador > Restauracién de una

tasa de anulacion de pagador

Las tasas de anulacidn tienen una fecha de inicio y finalizacidn y solo se aplican a las
notificaciones de visitas que se producen durante ese tiempo. Después de la fecha de
finalizacion, la tasa de anulacién expiray Mobile Caregiver+ aplica la tarifa de
facturacién original al servicio.

Puede restaurar una tasa de anulacién caducada:

1. Sisu agencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

2. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener
mas informacion).

3. Haga clic en la opcidn Proveedor.
Haga clic en la pestafia Reemplazar tarifas.

wmmEspaiiol  UAT Talus Doma Bl Provendor B anna Gomez ¥

Proveedor

Tablero

Horario Datalles Pagadores Contratistas Tarifas de Invalidacién

Visitas

A [

Procedimiento +

Modificadores Cddigos de procedimiento

Lista de Trabajo Pagador Pagador
Reclamacionas

Miembro Miembro Atendiente de Servicio Atendiente de Servicio
Autorizacitn Previa

T3 @ i

Informes. Tarifa de Invalidacion $ Ingrese Tarifa de Invalidacién Fechas Fecha de Inicio B Fecha de Finalizacien B

% Usuarios

22 Miembros Q, Buscar e Reiniciar

Tarifas de Invalidacion ° Bajar

Formacion

a8
=
]

Ajustes

age 100 -

]

Cerrar Sesion
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5. Busque la tasa de anulacidn que desea restaurar.

6. Cuando se muestren los resultados, haga clic en la linea de la tasa de anulacién que
desea restaurar.
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@ TELLUS ZEngish @ Tellusdemo || Provider v @ vicki Rouse v

53 Dashboard StartDate  Start Dale o] End Date End Date [al

= \Visits
Work List Provider Override Rates °

@ Claim Review Prowider Override

Procedure Code + Modifiers Unit Type Recipient Count Payer Master Rate  Start Date: End Date Rate
(5]  Prior Authorizations

S5150 Unskilled respite care /15m - TT-N/A-N/A-N/A H 1 $44.44 5/4/2020 5/26/2020 $23
A’ Reports

Edit Provider Override Rate
an  Users Provider TIN/EIN: 000000011
0o . Enier Rate (Enter dolar cost per unit)* Start Date End Date
&2 Recipients Rate Amount 523 Dates 6/1/2020 B 06/20/2020 [a]
B Provider

Save x~ Restore

[&] Training

59122 Home health aide or certifie - TT-N/A-N/A-N/A H 3 $15 5/4/2020 5/11/2020 $2
£ Settings

59122 Home health aide or certifie - N/A-NIA-N/AN/A H 1 $15.0102 6/1/2020 8/30/2020 $27
5] Logout -

@ Copyright 2017 - 2020 Tellus LLC

Cambie la fecha de inicio y la fecha de finalizacion.
Haga clic en Restaurar.
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Eliminacion de una tasa de anulacion de pagador

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de _Mobile Caregiver+ > Administracién de

agencias de proveedores > Administracién de tasas de anulacién de pagador > Eliminacion de una tasa

de anulacién de pagador

Para eliminar una tasa de anulacién de pagador:

1. Sisuagencia de proveedores tiene varias ubicaciones, haga clic en el nombre de la
agencia en el banner para ver una lista desplegable de todas las agencias y
seleccione la que desea actualizar.

2. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacién del menu principal para obtener
mas informacion).

3. Haga clic en la opcidn Proveedor.
Haga clic en la pestafia Reemplazar tarifas.

wmEspaiol  UAT Tolus Doma  Bll Proveedor v €@)Anna Gomez v

5 Taveero Bsaky
Herario Detalles Pagadorss
= Visitas

Procedimiento +

Cédigos de procedimiento
Modificadoras - 0 Proceet

Lista de Trabajo Pagador Pagador

Reclamaciones

Miembro Miembro Atendiente de Servicio Atendiente de Servicio
Autorizacién Previa

T3 e i

Informes Tarifa de Invalidacién $ Ingrese Tarifa de Invalidacién Fechas Fecha de Inicio B  Fechade Finalizacion &

% Usuarios

22 Miembros Q Buscar  ae Reiniciar

Tarifas de Invalidacion ° Bajar

Formacion

a8
o]
o

m)
Ajustes

C]

Cerrar Sesion
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5. Busque la tasa de anulacidn que desea eliminar.

6. Cuando se muestren los resultados, haga clic en la linea de la tasa de anulacion que
desea eliminar.

Tarifas de Invalidacion e

Procedimiento +

scripeid e Negoc Tipo de Unidad e Miembros Tarifa gador  Miembro Atendiente de Servicio Fed c slizac = de Invalidacio
[t Descripcion Linea de Negocio ipo de Unidad Cantidad de Mismbros Tarfi del Pagado emb Atendiente de Servicio Fecha de Inicio Fecha de Finslizacion Tarf de Invalidacion

T1019 (-
Personal care ser [ orSonal care ser H 1 $18.02 - - 412912021 12/29/2039 $16.94 /  Edt
per 15 min
per 15 min
T1005 (- )
Respite care Respite care | H 1 $18.02 - - 12/31/2019 412972021 $16.13 0 cory
service 15 min
T1019 () _
Personal care ser p:ﬁ‘;"ﬁ:‘?’e s H 1 $14.39 - - 12/31/2018 412912021 $16.13 § Dekete
per 15 min P
T1005 (-~
Respite care SR:;?C“: fg';m - H 1 $18.02 - - 4130/2021 12/29/2029 $16.94
service 15 min
ltems per page: 100 v 1-dofd

7. Haga clic en Eliminar.
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Temas relacionados

Busqueda de un proveedor

Busqueda de una agencia de

proveedores

193
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Actualizacion de los detalles de la
agencia de proveedores

Gestidon de pagadores

Gestidon de contratistas
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Informes

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Informes

Haga clic en un tema a continuacion:

Generacion de un informe

Exportacion de un informe
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Generacion de un informe

Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Informes > Generacidn de

un informe

La Consola de administrador ofrece varios informes, incluido el informe Registro de
tiempo que le proporciona una lista de las horas trabajadas por el cuidadory el informe
de visitas que le permite ver una lista de tareas completadas para los destinatarios (las
tareas no se muestran en Detalle de visita).

El informe Registro de tiempo se utiliza como ejemplo en estas instrucciones para
mostrarle cdmo generar un informe. Los filtros son diferentes para cada informe, pero
realizar selecciones y generar todos los informes es lo mismo.

Para generar uno de los informes estandarizados:

1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacidon del menu principal para obtener
mas informacion).

2. Haga clic en Informes.

wm Espafiol  UAT TelusDemo Bl Proveedor v @@)Anna Gomez v

53 Tablero

) Horario Nombre gl informs escrpcién o Informe

= Visitas Recipients List List of Recipients

= Listade Trabajo Time Log Payroll Worked Hours Data

Reclamaciones
o Users-Role Users Role Report

9 Autorizacion Previa

Visit Detail Report Visit Detail Report

Visit Detail Report (Virginia Only) Visit Detail Report (Virginia Only)

- Usuarios
Visit Report Visits by Recipient. User, Status o Date Range

22 Miembros

llems per page’ 20 -
B Proveedor
[i] Formacion

£ Ajustes

3]  Cerrar Sesion
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3. Hagaclic en el nombre del informe que desea generar.
4. Cuando aparezca el informe, vera filtros en el lado izquierdo de la pagina.

Es posible que deba desplazarse hacia abajo para ver todos los filtros.
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Informes > Time Log

Bajar v Enfocar @, Desenfocar @

Start Date
UAT TELLUS DEMO

Time Log
End Date Time Log: July 7, 2021 - July 7, 2021
2021-07-07 i) Recipient Procedure | Scheduled Visit [  Scheduled Scheduled | ActualVisit | ActwalVisit | ActualVisit | Billable Servic

Caregiver | Employee ID Payer ID
Name Code Start Visit End Visit Duration Start. End Duratien Start

2021-07-07 (i)

Recipient
QTOT2021 81500 | 0772024 830 OTAT2021 845 | 07TATI201 B30 AT 81854
Avallable: 1 Selected: 0 Sutka Mulsik Abrsham Lincoln AETH saz2 05 05
AM o0 AM ouAM 00 AM A

searc e Q = - =

Abraham Lincoln

v Al X None B tnvert

Caregiver
Available; 1 Selected: 0

Search lst... Q

sefika Mulalic

v Al % None Invert

5. Realice sus entradas y selecciones para cualquiera o todos los filtros disponibles.

— Para algunos informes, como el Informe de registro de tiempo que se muestra, es
posible que pueda introducir un intervalo, como fechas, para los datos que desea
ver. Use el calendario desplegable de Fecha de inicio y Fecha de finalizacién para
elegir el intervalo de fechas para el que desea ver el calculo de la ndmina.

‘ Al ’ X MNone ¥ Invert

— - sienen pestafas tituladas Disponible y

Reiniciar ‘una lista. Puede:

o Marque All en la parte inferior de la lista para ver todos los elementos de
datos que aparecen en la pestafia Disponible. Cuando lo haga, todos los
elementos apareceran en la pestaia Seleccionado y el niUmero de la pestaiia
Seleccionado se actualizara.

o Haga clic en elementos individuales en la ficha Disponible si solo desea ver
algunos elementos de datos en el informe. Sus selecciones apareceran en la
pestana Seleccionado y el nUmero de esa pestaifia cambiara al nUmero de
elementos de datos que selecciond.

o Elimine cualquier elemento individual seleccionado en la ficha Disponible o
Seleccionado. Haga clic en la "x" a la izquierda del elemento de datos que no
desea incluir en el informe.

o Elimine todos los elementos de datos seleccionados haciendo clic en Ninguno
en la pestaina Disponible; la pestaiia Seleccionado se actualizara en
consecuencia.

6. Después de realizar todas las entradas y selecciones, haga clic en Aplicar.
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7. Utilice los botones que se enumeran a continuacién para ver el contenido del
informe. Las opciones de zoom aparecen en la parte superior de la pagina; opciones
de paginacién aparecen en la parte inferior de la pagina. Es posible que deba
desplazarse hacia abajo para verlos. También puede exportar el informe.

Boton Descripcion

Acercar para ampliar el informe.
Enfocar @,
Alejar para reducir el tamafio del informe.
Desenfocar Q
_ Consulte el niumero de la pagina mostrada, asi como el
FELE Ui numero total de paginas del informe.
Vuelva a la primera pagina del informe.
I< |
Retrocedan una pagina.
<
Avance una pagina.
Vaya a la ultima pagina del informe.
21

Tema relacionado

e Exportacion de un informe
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Usted esta aqui: Guia del usuario del administrador de Mobile Caregiver+ > Informes > Exportacion de

un informe

Para generar uno de los informes estandarizados:
1. Expanda el menu principal. (Consulte Visualizacion del menu principal para obtener

mas informacion).
2. Haga clic en Informes.

3. Haga clic en el nombre del informe que desea generar.

¥ Mobile Caregiver+

= Espafiol  UAT Tellus Demo || Proveedor v @ Anna Gomez v

55 Tablero Informes
() Horario \Gibes 0t Wibrme
= Visitas
= Lista de Trabajo Tome Log
© Reclamaciones agiiie
(™ Autorizacion Previa
Visit Detail Report

Visit Detail Report (Virginia Only)

&% Usuarios

Visit Report
22  Miembros
B Proveedor
(3] Formacion
Q¢ Austes
3] Cerrar Sesion
Politica de privacidad

List of Recipients

Payroll Worked Hours Data

Users Role Report

Visit Detail Report

Visit Detail Report (Virginia Only)

Visits by Recipient. User, Status or Date Range

Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

4. Utilice los filtros para seleccionar los datos que desea incluir en el informe y, a

continuacion, haga clic en Aplicar.

198



9 Mobile Caregiver+

Informes > Time Log

Bajar v Enfocar @ Desenfocar @
Start Date
& UAT TELLUS DEMO
2021-07-07
Time Log
End Date Time Log: July 7, 2021 - July 7, 2021
2021-07-07 = Reciplent ™ Procedure. Scheduled Visit Scheduled Scheduled Actual Visit Actual Visit Actual Visit | Billable Servic
Name Code Start Visit End Visit Duration Start End Duration Start
Recipient —_
omn20zt Bas00 | 07eT2021 B30 o720z pas | o201 B30 TR0 815
Avallable: 1 Selected: 0 Sesks Ml AvishamLincol | AETH sa22 0 0zs
A o0AM onaM o0 an

Abraham Lincoln

v Al X Mone B Invert
Caregiver
Available: 1 Selected: 0
Search list... Q
sefika Mmulslic

X Wone B tnvert

5. Haga clic en el menu desplegable Exportar y seleccione el formato del informe.

Informes > Time Log
Bajar v Enfocar @ Desenfacar @
Stort pate UAT TELLUS DEMO
20210707 FOF
Time Log
i : July 7 - duly 7,2021
End Date Excel (Paginado) ime Log: July 7, 2021 - July 7, 202
2021-07-07 @ D Recipient " Procedure Scheduled Visit ‘Scheduled ‘Scheduled Actual Visit Actual Visit ‘Actual Visit Billable Servic
i Name ik coce stan VisitEnd | Visit Duration san Ena Duration surt
Raciplent XLSX (Paginado)
o a1sen | omoinee 8 TR 15 | 0TTRON B0 o0 815
Available: 1 Selactad: 0 Abwzham Umcoln | AETH sz o8 0z
an o0am ooan w0an au
- a ﬁ o =
abraham Lincoln
v x Nane & invert
Caregiver
Available: 1 Selected: 0
Search list Q
Sefika Mulalic
v an X None B invert

6. Cuando se descargue el informe, aparecerd en la parte inferior izquierda de la
pantalla.
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UAT Tellus Demo | Proveedor

Bajar v Enfocar @, Desenfocar @
Start Date
B Horario UAT TELLUS DEMO
20210701 (i)
Time Log
= Visitas £nd Date Time Log: July 1, 2021 - July 7, 2021
2021-07-07 i) Recipient Procedure | ScheduledVisit | Scheduled | Scheculed | ActualVisit | Actual Visit
B Caregiver | Empicyes ID Payer D
= Lista de Trabajo I Name Code san wisiténa | visit ouraton sun Ena
B 07712021 81500 07072021 B30 0TTR021 B 15 0707021 B3
. Available: 2 Selected: 1 Setha Mulsic Steaham s | 2ETH sz 02
© Reclamaciones an oo o wau
Search list Q orizozt sevon | aroian 655 oroiezt 640 | anoraoz s
Vara Bao pre——— ot 02
(¥ Autorizacion Previa P worm 216M opm

= Grand Totale: [
A/ Informes Destinations Merge

&%  Usuarios

v Al X Mane Tnvert
28 Miembros
caregiver
B Provesdor Available: 2 Selected: 0
Search list Q
[3] Formacién
Maria Bojka

O Ajustes

Sefika Mulalic

D] Cerrar Sesion

Dlalilian o nsimnidesd

Copyright © 2021 Netsmart Technologies, Inc. All rights reserved. Terminos de uso

& payroll_reportxis Showall X

7. Hagaclic en el indicador de descarga para abrir el informe.

Tema relacionado

e Generacion de un informe
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